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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: URL: https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion
de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza
la validez de la informacidn publica disponible.

2. Estainformacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El primer nivel de la SIG es la Comisién de Calidad del Centro que es la maxima responsable de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

El segundo nivel estd constituido por la Comisidon de Calidad de Madasteres que estd en
permanente contacto a través de los Vicedecanos de Calidad y Estudios de Posgrado con la
Comision de Calidad del Centro, que forman parte de ambas comisiones. Esta Comisién toma
las decisiones relevantes que afectan a todos los mdsteres de la Facultad conjuntamente, y se
encuentra en permanente contacto el Coordinador del Titulo en particular, que a su vez
pertenece a dicha Comision.

En el tercer nivel se encuentra la Comisidn de coordinacion de cada titulo. El coordinador se
encuentra en contacto permanente con los profesores y alumnos del master y realiza un
seguimiento continuo del desarrollo de éste. A tales efectos los miembros de la Comisién de
coordinacion del titulo estdn en contacto permanente con el Coordinador y entre si, mediante
correo electrénico, conversaciones presenciales o reuniones conjuntas. La Comisién de
coordinacion del titulo realiza la evaluacidn del progreso y los resultados del Master y analiza
los resultados. Finalmente, introducird las correcciones y las medidas de mejora que se
consideren oportunas.

Toda la  informacion  se  encuentra  en:  https://www.ucm.es/auditoria-
contabilidad/organizacion,-composicion-y-funciones-del-sistema-de-garantia-interno-
de-calidad-sgic-1

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Carlos Rivero Rodriguez Presidente. Decano

Isabel Sanchez Quirds Vicepresidente. Vicedecana de calidad

M2 Elisa Garcia Jara Secretaria. Coordinadora del master

Marta Fossas Olalla Vicedecana de Estudios

Maria Campos Fernandez Representante  PDI/  Directora  del

Departamento de Administracidon
Financiera y Contabilidad (AFCO)

Adolfo

Hernandez Estrada*/Heras
Martinez**

Representante PDI/ Director del
Departamento de Economia Financiera y
Actuarial y Estadistica
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M2 Teresa Méndez Picazo Representante PDI/ Departamento de
Administracion Financiera y Contabilidad
(AFCO)

Irene Van-Halen Rodriguez+ Representante PAS/Gerente de la FCCEE y
EE

Paloma Martinez Alos++

Stijn Knoestsen Representante de alumnos

Carlos Fernandez-Vazquez Maeso Agente externo

Luis Manuel Rodriguez Ruan Agente externo

* Desde 26/01/22
** Hasta 26/01/22
+ Desde marzo 22
++ Hasta marzo 22

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de funcionamiento de la Comisidn de Calidad de la facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales fue modificado como consecuencia de la fusidon de Departamentos
llevada a cabo en esta Facultad. Fue aprobado por la Junta de Facultad del 8 de noviembre de
2018.

Las normas de funcionamiento son las siguientes: El Decano ostenta la presidencia de la
Comisidn de Calidad. Es funcién del Decano invitar a asistir a las reuniones de la comisién a
aquellas personas que puedan informar sobre temas especificos, pero el derecho a voto esta
restringido a los miembros de la comisidon. La comisidon tendrd un secretario designado por
acuerdo de la Comisién de Calidad. Los agentes externos participardn en las reuniones de la
Comision de calidad, y especialmente en las relativas a la toma de decisiones, revisién vy
propuestas de mejora de la titulacion.

La comision se reunird, al menos, dos veces al afio en convocatorias ordinarias. Las convocatorias
se realizaran con 48 de horas de antelacién y en ella se incluye el orden del dia. La Comisidn se
podrd reunir en sesiones extraordinarias por iniciativa de la decana o cuando lo solicite un
minimo de un tercio del total de miembros de esta, siendo convocadas con al menos 24 horas
de antelacién.

La Comisién de Calidad del Master en Auditoria y Contabilidad (MAC) quedard vélidamente
constituida a efectos de la celebracidon de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en
primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el
Secretario -o las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después,
cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

Los acuerdos se adoptardn por mayoria simple (en caso de empate el Presidente de la Comision
dispondrd de voto de calidad) por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente. En todo caso, la propuesta de modificacion del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisidn de Calidad requerird su aprobacion por mayoria absoluta.

El enlace con la informacién sobre el SGIC es:

https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/reglamento-de-funcionamiento-de-la-
comision-de-calidad-del-mac

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.
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En la web del Master se puede ver toda la informacidon sobre el SGIC, su organizacion,
composicion y funciones. También se encuentran publicadas las Memorias de Seguimiento del
Titulo y el Informe Definitivo FAVORABLE de la evaluacidn para la Renovacion de la Acreditacion
del Master.

Durante el curso 2021/2022 se han celebrado dos reuniones oficiales de la Comisién de Calidad.
Con ello se ha realizado un seguimiento del desarrollo del curso y del cumplimiento de los
objetivos establecidos. Los informes de la coordinacién recogen todos los puntos mas relevantes
académicos y de gestion.

Ademas de estas reuniones oficiales, la comunicacidn entre la Comisién de Calidad y la
coordinadora es muy fluida. Mucho mas en la situacién sanitaria que se ha producido desde el
curso anterior en la que todos los procedimientos, para cumplir con los objetivos de este master,
se ha llevado a cabo satisfactoriamente.

Podemos decir que el modelo de funcionamiento definido esta dando buenos resultados y nos
permite hacer un seguimiento del cumplimiento de objetivos eficiente.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

26/11/2021 Aprobacion, si procede, del Acta | ACUERDOS:

de la reunion anterior Se aprueba el Acta de la reunién anterior por asentimiento.

Informe de la coordinadora La coordinadora informa que el curso ha comenzado con 17

Aprobacién, si procede, de la | alumnos matriculados, 5 matriculas anuladas. La demanda
Memoria de Seguimiento curso | en el curso 2021/2022 ha sido del 385%.

2020/2021 En el segundo cuatrimestre se han programado dos
Ruegos y preguntas seminarios impartidos por auditores. Un seminario sobre
la Contabilidad de los Instrumentos Financieros. El segundo
seminario tendrd como objetivo profundizar en la
utilizacion de las nuevas tecnologias en la auditoria.

La coordinadora presenta la Memoria de Seguimiento del
curso 2020/2021. Con respecto a la incidencia sufrida en
una asignatura por la actitud de un grupo de alumnos (se
detalla en el acta de la Comisidn de Calidad), se reunié el
comité de coordinacién académica para dar respuesta a
esta situacion. Se les solicité un informe de lo acontecido y
una reunion con el profesor afectado. Nunca llegaron a
presentar informe ni queja formal.

La coordinadora plantea un problema recurrente como es
la falta de respuesta a las encuestas que realiza, en este
caso, el Vicerrectorado de calidad de la UCM. La encuesta
sobre insercién laboral Unicamente la ha contestado un
alumno. El porcentaje del 100% que resulta de la encuesta,
entendemos que no es representativo. Por ello, desde la
coordinacion del Master se realiza un seguimiento de la
insercion laboral de los egresados. Para ello, la
coordinacion hace un seguimiento de los alumnos que
estan a punto de finalizar sus estudios y va demandando
informacién sobre su situacién laboral. La relacién con el
alumno o alumna que realiza las funciones de delegado de
clase es fundamental, ya que se crea un canal de
comunicacion que mantiene a todo el grupo en contacto.
La informacion que los alumnos, mediante la delegada de
clase, han transmitido a la coordinacidén del Master, en el
momento en que finalizaron sus estudios, sobre su
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insercién laboral es:

Empres Porcentaje de alumnos

KPMG 25%

EY 8,33%
BDO 8,33%
FAURA-CASAS 8,33%
GRANT THORTON 4,2%
CROWE HORWATH 4,2%
MAZARS 4,2%
EUDITA 4,2%
SEGULA 4,2%
DISCOVERY NETWORKS 4,2%
INSERCCION LABORAL 75,19%

La coordinadora informa que se han llevado a cabo todas
las recomendaciones que recogia el informe de la
renovacion de la Acreditacion del Master, como:

Se han completado la informacion de los procesos de
matriculacidn y se han actualizado todas las guias docentes,
como puede verse en la pagina web de la Facultad y del
Master.

La Memoria Verificada se publica en la Web del Master.

La informacion del TFM se encuentra disponible en la
pagina web del Master.

Se encuentran publicados en la web del Master los datos
sobre la insercion laboral de los egresados. Aunque sobre
este aspecto, se esta trabajando desde la Facultad para
obtener de forma oficial los datos de insercion laboral,
como detallamos en puntos posteriores de esta Memoria.
Los datos de satisfaccion de los alumnos sobre todo el
proceso de matriculacién ha evolucionado positivamente.
Se han subsanado las discrepancias en los criterios de
evaluacidon de ciertas asignaturas con la memoria verifica
del titulo.

El punto débil a considerar es la baja participacion de los
estudiantes en las encuestas.

Carlos Ferndndez-Vazquez, socio de KPMG y representante
externo, toma la palabra haciendo referencia a la baja
participacién en las encuestas de los alumnos. En este
sentido propone implicar a las firmas en las que realizan las
practicas y que luego se quedan a trabajar el seguimiento
de estos alumnos, para que la implicaciéon en el master no
finalice cuando acaban sus estudios.

Es muy bien acogida su propuesta y queda en que la
directora de recursos humanos de KPMG hable con la
coordinadora del master.

Carlos Fernandez-Vazquez pregunta también si no entran
mas alumnos porque hay un numero fijo de plazas y/o los
requisitos son muy especificos.

La coordinadora contesta que ambas cosas. Estos
requisitos, ademds se han puesto para que puedan luego
pasara los procesos de seleccion de las auditoras.

A este respecto, comenta que dada la necesidad de
profesionales en la auditoria, en estos momentos se
podrian admitir profesionales de dos afios de experiencia.
Hasta ahora se requerian alumnos recién terminados sus
estudios.

En este sentido se manifiesta, también, Luis Manuel
Rodriguez Ruan, representante externo de la firma Morison
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ACPM, que se adhiere a los comentarios del Carlos

Administracién Financiera y Contabilidad, felicita a la

tecnoldgico ha sido muy grande y esto se esta plasmando

ADE/Ingenieria

curso sale ya la primera promocion del doble grado
ADE/Ingenieria Informatica. Son dobles grados con alta
demanda y ya sin terminar muchos estan trabajando.

ya comenté Carlos Fernandez-Vazquez, la demanda de este

curso de este doble grado.
Queda aprobada la Memoria de Seguimiento del curso

continuar los tramites oportunos.

Fernandez-Vazquez y comenta que tienen que cambiar
criterios de admision, dada la gran escasez de profesionales
que hay en esta area.

Maria Campos, Directora del Departamento de
coordinadora por su trabajo y agradece a las auditoras este
cambio de criterio, ya que ademas de incluir en el master
en auditoria y contabilidad a los alumnos recién licenciados,
se pude incluir a los alumnos con cierta experiencia, para
los que supone un reciclaje en su profesion.

Carlos Fernandez-Vazquez pregunta si existen dobles
grados de administracion de empresas e informatica, ya
que este es el perfil que ya estdan demandando las firmas de
auditoria. El trabajo de auditoria, cada vez mas, se esta
desarrollando en el ambito de bit data, el desarrollo

en el trabajo diario.

El Decano le responde que si, efectivamente, hay dobles
grados de Economia/ingenieria informatica y
informatica. También de
Economia/Matematicas y Estadistica, que por los mismos
motivos es un perfil muy demandado en las empresas.
Marta Fossas, Vicedecana de Estudios, comenta que este

Precisamente en esta Comisidn de Calidad hace unos afios,
perfil y en aquel momento era cuando empezaba el primer
2020/2021 por unanimidad.

El Decano informa que sera llevada a la Comisidon
permanente de Junta de facultad para su aprobacién vy

06/07/2022

Aprobacién, si procede, del Acta
de la reunién anterior.

Aprobacidén, si procede, de las

guias docentes del TFM vy
practicas externas del curso
2022/2023.

Informe de la coordinadora.

Ruegos y preguntas.

ACUERDOS:

Se aprueba el acta de la reunién anterior por asentimiento.
Se aprueban las guias Docentes de las asignaturas Practicas
externasy TFM.

y el desarrollo del master en este curso.

este segundo cuatrimestre los resultados han sido buenos
en términos generales. La mayoria de los alumnos han
superado todas

tuvimos el pasado dia 21 de junio. Aunque consideran que

Sin embargo con algunas auditoras que he hablado, me han
comentado que los han visto muy implicados en las
entrevistas.

formato todas las guias docentes. Se han nombrado los
coordinadores de las asignaturas y estan publicados los
horarios, asi como el claustro de profesores. Los alumnos
estan realizando las entrevistas para las practicas que
comienzan en el segundo curso y ya hay 8 alumnos con
practicas asignadas. Algunas auditoras me han comentado
que entraran, en el proceso de septiembre.

momentos hay 18 alumnos matriculados.

La coordinadora informa de las actuaciones llevadas a cabo

El curso 2021/2022 estd finalizando con normalidad. En

las asignaturas. Los profesores se
manifestaron contentos en la reunién de coordinacién que

han sido poco participativos.

En cuanto al curso 2022/2023, se han cambiado al nuevo

Ha finalizado el segundo plazo de preinscripcion, en estos
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EL master se ha Homologado por el ICAC para los préximos
4 cursos.

En lo referente al proceso intermedio de la acreditacion del
master, las recomendaciones del Informe de la renovacion
de la Acreditacion del titulo han sido:

Aunque en el Informe de Seguimiento el punto 5.3 analisis
de los resultados de la insercion laboral de los egresados y
su satisfacciéon con la formacion recibida, CUMPLE se
recomienda seguir trabajando en la participacion de dichas
encuestas.

El punto débil a considerar es la baja participacién de los
estudiantes en las encuestas.

Por ello desde el vicedecanato de calidad se estan realizado
reuniones con los coordinadores y se ha disefiado una
encuesta para los alumnos egresados. Ademas se estan
realizado los pasos necesarios para poder acceder a sus
correos una vez desvinculados de la UCM, y motivarles a
participar en estas encuestas y otras actividades.

También se recomienda seguir trabajando en la satisfaccion
del personal de administracion y servicios y sobre todo en
la comunicacién con la Gerencia.

Encuestas a empleadores. Estdn en los informes de GIPE.
Habla Luis Manuel pregunta por el numero de
matriculados. La coordinadora le contesta que el curso
pasado fueron 17, que después se quedaron en 14,
fundamentalmente por el tema de la pandemia.

Toma la palabra la Directora del Departamento AFCO Maria
Campos, felicitando a la coordinadora por el trabajo
realizado y recordando que el titulo ha sido homologado
por el ICAC para los préximos 4 cursos, cuestion importante
para el prestigio de este.

Toma la palabra la vicedecana de Estudios Marta Fosas,
felicitando igualmente a la coordinadora y le pregunta por
el perfil del alumno del Master. La coordinadora responde
que el perfil es un alumno que venga de las titulaciones
relacionadas con contabilidad, recién graduado, con un
nivel del inglés igual o equivalente al B2. Comenta que hay
demanda de profesionales, pero este perfil no puede
admitirse ya que no podrian realizar las 500 horas de
practicas.

Toma la palabra la vicedecana de Calidad Isabel Quirds,
comenta la situacion del Master en estos momentos en
cuanto al proceso de acreditacion. Por el cambio de
normativa el proceso de acreditacion de los masteres se ha
establecido cada seis afios en lugar de cuatro como era
hasta estos momentos. Pero se ha establecido igualmente
un seguimiento ordinario a los tres afios. Para el caso del
Madster en Auditoria y Contabilidad, voluntario. Pero se ha
acordado llevarlo a cabo. Por ello, se debe presentar un
informe de las actuaciones realizadas en ellos punto en los
que habia recomendaciones en el ultimo informe de
renovacion de la acreditacion.

Como el punto débil mas comun en todos los masteres es
la falta de respuesta a las encuestas. Desde el Decanato se
ha disefiado una encuesta para nuestros alumnos
egresados para obtener informacién sobre su evolucién
una vez fuera de la UCM.

M3s alld de esta informacidn, se pretende establecer una
MAYOR vinculacién con la universidad. Toma la palabra el
socio de auditoria de la firma Moore Luis Manuel
Rodriguez, comenta que seria bueno conocer la evolucion
de los alumnos egresados, si continuan en el sector, cudl ha
sido su evolucién salarial, su especializacién, etc. Esta
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informacién seria importante para mejorar e ir adaptando
el Master en funcion de esta informacion.

Toma la palabra la Vicedecana de Calidad Isabel Quirds,
ahondando en esta idea, y comenta que justamente es lo
que se persigue con esta encuesta que se va a pasar a los
egresados desde el Decanato.

Ruegos y preguntas.

La Vicedecana de Calidad, Isabel Quirds, pide a los
directores de Departamento que también animen a sus
profesores para que respondan a todas las encuestas que
se les envia y mas este curso que se estan enviando en el
mes de julio. Dado que este también es un punto débil en
las Memorias de Seguimiento.

El director del Departamento de Economia Financiera y
Actuarial y Estadistica, Adolfo Hernandez, contesta que asi
lo hara.

La directora del departamento AFCO, Maria Campos, dice
que asi lo hard. Y pregunta si seria posible que todas las
encuestas se centralizasen en una sola plataforma, asi se
podrian atender mejor.

El Sistema de Garantia de Calidad del Master en Auditoria y Contabilidad ha permitido la
deteccion de las fortalezas y debilidades del Titulo (tal y como se indica en la tabla a
continuacidén), las cuales han sido debatidas en las diferentes reuniones mantenidas. El debate
ha dado lugar al planteamiento de acciones que han logrado tanto corregir debilidades como
mantener fortalezas. El sistema de garantia de calidad del Master en Auditoria y Contabilidad
ha incluido también reuniones con diferentes colectivos, en las cuales se ha podido tener una
vision mas completa del Titulo y plantear diferentes alternativas para seguir un proceso de
mejora continua del Master, con la participacidn de todos los colectivos de interés en el mismo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fluidez de la informacion.

Consenso en la toma de decisiones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacidn del Master se apoyan en tres drganos fundamentales:
1. El Comité de coordinacién académica del Master en auditoria y contabilidad.
2. Comision de seguimiento del Master en auditoria y contabilidad.
3. Comité asesor universidad-empresa del Mdster en auditoria y contabilidad.
La coordinacién del master se encarga de:
e Organizar el proceso de admisidn y orientar a los estudiantes en cuestiones de orden
académico.
e Organizacién docente del curso préoximo.
e Coordinar las diferentes asignaturas a través de las reuniones formales de coordinacion
y reuniones informales con los coordinadores de estas.
e Asignar los tutores de los TFM.
e Convocar el Tribunal TFM. Programar actividades formativas como seminarios y cursos.
e Resolver las cuestiones que puedan presentar los alumnos.
e Gestionary coordinar las précticas con las empresas.
e Actualizar la pagina web del Master.
La coordinacién es también el vinculo de unién entre alumnos y profesores, entre el Comité de
coordinacion académica del master y la Comisién de Calidad, transmitiendo a ésta ultima toda
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la informacion relativa a la docencia y a la inversa transmitiendo al Comité de coordinacidn las
propuestas y mejoras elaborados por la Comision de Calidad.

La coordinacion de Master mantiene reuniones informales con los alumnos de forma constante.
El comité de coordinacién se relne cuando surge alguna cuestion sobre el desarrollo de la
docencia en el master.

En el curso 2020/2021 tenia prevista una reunién para dar respuesta al informe que iban a
presentar los alumnos que no estaban de acuerdo con la nota de la asignatura Contabilidad
Analitica. Finalmente no se presentd ningun informe y se suspendié esta reunién.

La comision de seguimiento, recoge todos los resultados de las asignaturas por cuatrimestres,
para su valoracidn. La coordinacidn forma parte de todos los érganos por lo que la informacion
es fluida y permite adoptar decisiones en el momento oportuno.

En cuando al Comité asesor universidad-empresa, es fundamentalmente la coordinacién la que
gestiona con las empresas todo lo referente a las practicas externas.

Todos los cursos se elige un delegado de clase, que, ademas, serd el representante de los
alumnos en la Comisién de Calidad. El delegado estd en contacto permanente con la
coordinadora del master, tanto a través del correo electrénico como del teléfono personal. De
tal forma que en el momento que surja cualquier duda la comunicacion es inmediata.

Este contacto se prolonga hasta el final de los estudios con el fin de conocer la situacién laboral
de los alumnos cuando acaban sus estudios de master.

En el curso 2021/2022, se han celebrado dos reuniones de coordinacién caracter ordinario:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
13/12/2021 Aprobacidn, si procede, del acta Se aprueba por unanimidad.

de la reunidn anterior

La coordinadora informa que este curso no se va a realizar

la renovacion de la acreditacién del master en este curso,
han cambiado los plazos y se va a realizar cada 6 afos.

Se presentd la Memoria de Seguimiento del curso

Ruegos y preguntas 2020/2021.

Como siempre el problema es que no contestan a las
encuestas. Sin embargo este curso un grupo de 8 alumnos
de 2020/2021, han contestado y lo han hecho bajando
todas las puntuaciones que habiamos tenido hasta ahora.
Se ha puesto de manifiesto en la Memoria de Seguimiento
el sesgo con el que estaban realizadas estas encuestas.
Recordad que hubo un grupo problematico que se formé
ya en el inicio del curso en torno al delegado de clase. Esto
hace que los valores de los diferentes items de la encuesta
se sitien en los extremos, por lo que estadisticamente no
se suelen considerar. Ademas, valoran muy bajo las
prdcticas cuando todavia no las habian empezado. En
septiembre todos los alumnos, menos uno, estaban
realizando sus practicas. En octubre todos. Este curso los
ha demandado las propias auditoras.

Las estan realizando en: KPMG, Deloitte, EY, Grant
Thortom, BDO y Lealtia. Debo decir que, se gestiono una
prdctica para el verano. Una alumna tenia una oferta de
contrato indefinido en una auditora a partir de
septiembre. El problema era que la asignatura es de
segundo curso, pero se pudo solucionar con el Decanato y
el Rectorado no sabemos ni cuando les llega a ellos y ni a
quién se las hacen, por lo que no pueden incentivarlos a
contestar. Aunque podria parecer sencillo hacer el
seguimiento de pocos alumnos, una vez estan en las
empresas es dificil que se paren a rellenar encuestas.

La demanda de este curso ha sido del 300%, se han
matriculado 24, pero al final se han dado de bajay

Informe de la coordinacién

Resultados del primer
cuatrimestre
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quedaron 17. Los requisitos son altos, por ello no se
admiten a muchos alumnos.
En el segundo cuatrimestre se organizaran los cursos de
formacién complementaria que imparten las auditoras. En
el primero tenian ocupadas todas las horas.

El préximo miércoles 15 de diciembre se va a celebrar un
Seminario bajo el nombre de “Auditoria de Cuentas
Anuales y del Estado de Informacion no Financiera:

Aportaciones a la sostenibilidad”.

Se celebra en el Aula Magna a las 12:30h, bajo el marco
del Proyecto de Investigacion AudiT-S y el Master en
Auditoria y Contabilidad.

Es semipresencial, podéis asistir de la forma que os venga
mejor, se os enviara la invitacion con el enlace para poder
conectaros.

Intervienen:

El presidente del ICAC D. Santiago Duran
D2 Elena pefia como representante de la CNMV
D. Alberto castilla como representante de EY, y
Katharyna Bryan representante del Tribunal de Cuentas
Europeo.

Moderador Antonio Prado y cerrara el acto al Directora del
Proyecto D2 Amparo Grau catedratica de Derecho
mercantil y yo misma.

Pasamos a los resultados del primer cuatrimestre
Se presentan los resultados y se comenta que el grupo ha
funcionado bien.

21/06/2022

Aprobacidn, si procede, del acta
de la reunién anterior.

Informe de la coordinacion.

Resultados segundo
cuatrimestre.

Ruegos y preguntas.

Se aprueba por unanimidad.

La coordinadora informa:

Cambio de fecha de la Renovacién de la Acreditacion del
Madster a seis afios, en lugar de 4 afios como se venia
haciendo.

Va a haber una revisién intermedia, en nuestro caso
voluntaria, a los tres afios. De tal forma que para el 23 de
septiembre tenemos que presentar un informe
presentando evidencias de cémo hemos subsanado las
recomendaciones que nos ponian en el Informe de la
Memoria de Seguimiento.

Dado que el problema recurrente es que, a pesar de estar
ya con nosotros el curso entero, siguen sin contestar las
encuestas, y esto mismo pasa en casi todos los masteres.
Se nos ha convocado desde el Decanato para ver como
solucionamos este problema.

En realidad las encuestas las hace el Rectorado, no
sabemos ni cuando les llega a ellos y aunque parece
sencillo hacer el seguimiento de pocos alumnos, una vez
estan en las empresas es dificil que se paren a rellenar
encuestas.

En un principio desde la coordinacidn se elaboré unas
encuestas para pasarlas, a través de Google, a los
alumnos, pero nos comentaron que no valian porque las
habiamos realizado nosotros mismo, no eran objetivas.
Por lo tanto, estamos elaborando un formulario con una
base comun para los Masteres desde el decanato y todos
los coordinadores. Ya hemos tenido una reunién y antes
de finalizar el curso tendremos otras con las distintas
propuestas.

Por favor, desde las clases animar a que respondan a todas
las encuestas y a Docentia. Si lo pueden hacer en clase con
vosotros mejor.
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Los Cvs de los alumnos ya se han enviado a varias
auditoras. En Grant Thormton ha cogido a 5 alumnos. En
KPMG, me dicen que los procesos empezaran, en breve.

En este segundo cuatrimestre se les ha impartido un curso
complementario de Instrumentos Financieros por una
socia auditora de Grant Thormton, S.A.

En estos momentos ha finalizado el segundo plazo de
preinscripcion del master.

También nos han enviado la informacién minima que debe
contener la pagina web del master, por ello os he pedido
la actualizacién de vuestros Cv y os pido las Guias
docentes actualizadas. Nos han enviado un nuevo modelo
del Decanato que se va a adoptar en los Grados y Dobles
Grados, para que todo sea uniforme.

Si os parece, podemos adoptarlo nosotros con las
actualizaciones que se tengan que hacer en las Guias
Docentes en cuanto a programa o bibliografia.

Me lo enviais todos a mi y yo lo enviaré al Decanato.
Se aprueba por consenso.

Nombramiento coordinadores de las asignaturas para el
curso 2022/2023:

Los coordinadores de las signaturas con un solo profesor
seran ellos mismos.

En las asignaturas:

Matematicas y estadistica: coordinadora Susana Blanco
Informes de auditoria y especiales: coordinador José
Morales
Derecho empresarial II: coordinadora maria José Serrano
Garcia
Los resultados del segundo cuatrimestre han sido
satisfactorios. La mayor parte de los alumnos han
superado las asignaturas.

La profesora Méndez Picazo comenta que en su caso han
sido poco participativos. El profesor Javier Zornoza tuvo la
misma impresion del grupo. Cambio el método docente,
haciendo una pequefia prueba en las clases y le resultd, se
implicaron mas en la asignatura. Han aprobado todos los
presentados.

La profesora Ana del Pino se manifiesta de igual forma,
también tuvo que incentivarles para que se implicasen un
poco mas. Han aprobado todos los presentados menos
uno.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Contacto directo y fluido entre todas las partes
implicadas en el master

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los profesores que imparten las asignaturas en el Master en Auditoria y Contabilidad
pertenecen a 6 Departamentos de la UCM, 4 de ellos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales y 2 de la Facultad de Derecho.

Todos ellos tienen probada experiencia investigadora y profesional en el dmbito de la
contabilidad, auditoria, materias juridicas, matematicas y estadistica. Esta variedad de dmbitos
de conocimiento hace que el Master abarque todos los aspectos mds relevantes de la profesion
de auditor.
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Un 58% del profesorado trabaja en la UCM a tiempo completo. Si bien la mayor parte ha
trabajado en el ambito de la auditoria y son expertos contables. Y un 68% son Doctores en su
disciplina.

También contamos con profesionales que han trabajado y trabajan como auditores de cuentas
en firmas como E&Y y Deloitte, entre otras, registrados en el ROAC. Teniendo en cuenta el
cardacter profesional de este Master, el 40% del profesorado son profesionales reconocidos en
las areas implicadas en el ejercicio de la auditoria, como son las materias juridicas, con
profesionales tanto de derecho Mercantil, como Laboral, Administrativo y Fiscal, técnicos
actuarios, técnicos del Tribunal de Cuentas, entre otros.

Con esta estructura de profesorado se pretende cubrir tanto el caracter académico como
profesional de este Master. Esta estructura se adecua a los objetivos establecidos en el criterio
6 de la Memoria Verificada.

PERSONAL ACADEMICO DEL TITULO
Categoria Personas | % de Personas | Créditos % de Créditos | Sexenios
Impartidos Impartidos
Asociado 6 31,6% 13,20 25,6% 0
Asociado Interino 2 10,5% 2,60 5,0% 0
Ayudante Doctor 2 10,5% 10,60 20,5% 0
Contratado Doctor 1 5,3% 2,40 4,7% 0
Titular de Universidad 8 42,1% 22,80 44,2% 4
La experiencia y la cualificacion del profesorado es una de las fortalezas de este master.
PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA EN EL CENTRO
Categoria Personas Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 161 1.412,40 0
Asociado Interino 20 164,61 0
Ayudante 2 4,19 0
Ayudante Doctor 60 426,81 1
Catedratico de Universidad 57 545,97 207
Colaborador 9 61,64 1
Contratado Doctor 85 702,93 64
Contratado Doctor Interino 12 100,87 5
Emérito 3 23,50 18
Titular de Escuela Universitaria 5 37,20 0
Titular de Universidad 145 1.430,03 255
Titular de Universidad Interino 4 43,00 0
Participacidn del profesorado en el programa DOCENTIA:
12 curso de | 22 curso de | 32 curso de | 42 curso de | 52 curso de | 62 curso de | 72 curso de
seguimiento | seguimiento | seguimiento o | seguimiento o seguimiento | seguimiento | seguimiento
o o 22 curso de | 32 curso de | o 42 curso | 52 de | 62 de
curso 12 curso de | acreditacion acreditacion de acreditacion | acreditacion

autoinforme | acreditaciéon acreditacion

acreditacion

IUCM-6A PAE valido:
Tasa de | 47,37% 55,00 % 52,38% 45 455% ’ 85,2%
participacion en ! ? 55,00%

85%
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el Programa de Docentia
Evaluacion Extincion:
Docente 18,18182%
Docentia UCM:
36,36364
Docentia
extincién:
50% excelente
IUCM-7A . 0
Tasa de 50/:_:_ Muy | 25%
positiva

evaluaciones en

31,58% 35,00% 14,29% Docentia UCM: 100% 100%
el Programa de
L. 50% Muy
Evaluacion .
Docente positiva
50% Positiva
IUCM-8A
Tasa de 100%
evaluaciones 100% 100% 100% 100% 83,33% 0%
positivas del
profesorado

Las encuestas oficiales las realiza, gestiona y publica el Vicerrectorado de Calidad desde su
oficina para la calidad a lo largo del curso académico. Para el curso académico 2021/2022 el
porcentaje de profesores que solicitaron participar en el programa de evaluaciéon docente
Docentia ha sido del 85,00% (IUCM®6), tanto para la evaluacién trienal como para la participacion
en encuestas. En el curso 2020/2021 la participacion en el programa Docentia UCM fue de un
85,20%. Se ha mantenido la participacidn.

El indicador IUCM-7 nos informa sobre la proporcién de profesores del master que han
completado la evaluacién en el programa Docentia UCM con respecto a los que podrian hacerlo.
De los 20 profesores que imparten docencia en el Master, han participado 17, de los cuales
Unicamente ha sido evaluados 1.

El indicador IUCM-8A nos informa sobre la proporcidn de profesores que obtiene una evaluacion
positiva en el Programa de Evaluacidn Docente con respecto al nimero total de profesores que
han sido evaluado. Unicamente ha sido evaluado un profesor con evaluacién no positiva. Este
indicador excluye al resto de profesores que han participado en el programa anual de encuestas
pero que finalmente no han sido evaluados en Docentia-UCM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta experiencia y cualificacion del profesorado

Alta participacion del profesorado en Docentia

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El procedimiento de realizacion de quejas y sugerencias es habitualmente directo y personal,
pues el trato con el alumno suele ser muy fluido y accesible, fundamentalmente por parte de la
coordinacion del Mdster. Los estudiantes suelen plantear propuestas y sugerencias que siempre
son estudiadas para establecer su viabilidad o la conveniencia de su puesta en marcha. Al inicio
de curso se elige un delegado de clase que estd en comunicacion directa con la coordinacion
ante cualquier cuestion que pueda surgir en el dia a dia. Esto hace que no se produzcan
problemas importantes ya que cualquier cuestion se resuelve de forma inmediata.

En la pagina web del Master, hay un buzén de quejas para que también por esa via puedan
establecer comunicacion directa con la coordinacién del Master. Por lo tanto, el protocolo a
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seguir en caso de reclamacién o queja seria, en primer lugar, dar conocimiento de la queja a
través de cualquiera de las vias mencionadas con anterioridad:

1. Directamente a la coordinacion.

2. Através del Seminario de Coordinacion del Campus Virtual.

3. Através del buzdn de quejas de la pagina web.

4. Através del correo del Mdaster mayc@ucm.es.
Una vez recogida esta reclamaciéon o queja se intentara solventar de forma inmediata. Si
constituye un problema de mayor calado, se reunira la comisién de seguimiento del master para
valorar la situacion y alcanzar una solucion.
Cabe resaltar que en las 9 promociones que lleva este Titulo, no ha habido ninguna queja
significativa objeto de valoracién. Por otra parte, el Informe de la Renovacién de la Acreditacion
del MAC, en la valoracién del criterio 3, destaca positivamente la existencia de un sistema de
Quejas y Reclamaciones que se considera adecuado.

Ademas, la Facultad de CC. Econédmicas y Empresariales cuenta con un sistema de quejas y
sugerencias. La presentacién de quejas y sugerencias puede hacerse cumplimentando los
distintos formularios previstos para ello, por medio de distintos canales: Presencial, en el
Registro de la UCM; online, en el Registro Electrénico; y online, desde la Web de la Facultad:
https://economicasyempresariales.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas.

La Facultad dotara los recursos necesarios para efectuar el registro de todas las reclamaciones
y enviar el correspondiente acuse de recibo a las que se hayan presentado por escrito. A estos
Unicos efectos, se dispondra de un registro propio que tendra caracter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados.

El procedimiento de actuacion es el siguiente:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
qgue pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion, el motivo y alcance de la
pretensidn que se planteay la peticidon que se dirige a la Comisién de Calidad. El escrito
se presentara con libertad de forma, si bien se publicaran en la pagina web del Centro
impresos que faciliten la presentacién de la reclamacion. Los interesados podran
recabar de la Comision de Calidad dichos impresos, asi como asesoramiento para
cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de reclamacion.

2. La Comisién no admitird las reclamaciones anénimas, las formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacion cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito
a la persona interesada los motivos de la no admisidn.

3. La Comision de Calidad efectuara el registro de todas las reclamaciones y enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos,
la Comision de Calidad dispondrd de un registro propio, no integrado en el sistema
general de registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendrd caracter
reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

4. Lacomisidn no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que
esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacién si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello
no impedird, no obstante, la investigacién de los problemas generales planteados en las
reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comision de Calidad promovera
la oportuna investigacion y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacidn del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la
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documentaciéon necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comision de
Calidad podrd recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Unavez concluidas sus actuaciones, la Comisidn de Calidad notificara su resolucion a los
interesados y la comunicara al érgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacidn, o en su caso, de las
deficiencias observadas.

7. Entodo caso la Comisidn de calidad resolvera dentro del plazo de tres meses desde que
fue admitida la reclamacion.

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfacciéon y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporard al Sistema de Informacién de la titulacion.
Dicha informacién y analisis se utiliza por la Comision de la Calidad en sus informes y propuestas
de revision y mejora del plan de estudios.

Esta informacién se remite a la junta del centro que adopta las medidas necesarias para su
ejecucidn, con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccién de la formacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Publicidad del sistema de quejas.
Fluida comunicacién entre todos los implicados en el
Master.
5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS
*ICM-
Indicadores 39 curso
dela 52 curso de 62 curso de
. 12 curso de de . L
Comunidad L 22 curso de L seguimiento | seguimiento | 72 curso de
. seguimiento L seguimien | 42 curso de .
de Madrid seguimiento . 0 42 curso 0 52 curso seguimiento
o too seguimiento o
*IUCM- o de de 0 62 curso
. curso 22 curso 32 curso de e e s
Indicadores . 12 curso de o acreditacion | acreditacion | de
autoinforme o de acreditacion o
dela o acreditacion o acreditacion
. . acreditacion acreditaci
Universidad .,
on
Complutense
de Madrid
ICM-1
*
Plazas Fie 50 50 50 50 40 40 40
nuevo ingreso
ofertadas
ICM-2
Matricula de 13 19 18 14 24 15 15
nuevo ingreso
ICM-3
Porcentaje de | 26% 38% 36% 28% 60% 38% 37,5%
cobertura
ICM-4
10 0,
Tasa de 100% 94,7% 94,88% | 95,44% 97,91% 98,80% 93,69%
rendimiento
del titulo
ICM-5
Tasa de o 0,00% 14,29%
269 1 9 179
abandono del 4,55% 0 >,26% >/78% (064E) 4,17%
titulo
ICM-7 100% 100% 98,97% 98,41% 97,05% 100% (064E) | 100%
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Tasa de
eficiencia de
los egresados
ICM-8
Tasa de 100% 100% 78,95% 78,95% 83,33% 78,57% 93,33%
graduacién (064E)
IUCM-1
.. 100% 98,57% 96,17% 99,38% 99,62% 99,41% 97,99%
Tasa de éxito
(064E)
IUCM-5
Tasa de 407% 447,50%
demanda del 308% 390% 376% (067G) 400%
master
IUCM-16
Tasade 100% 98,66% | 96,04% 98,28% 99,62% 95,62%
evaluacion del
titulo
*Las plazas de nuevo ingreso ofertadas han sido 40
RESULTADO DE LAS ASIGNATURAS (ICMRA-2)
Asignatura Cardcter Matriculad | 12 22 Apr./ | Apr./ | N.P./ | Apr. N |S N |S | MH
0s matricul | Matricul | Mat. Pres. | Pres. 2 P |S T |B
a ay Mat. /
sucesiva Mat.
S a
Mat
ANALISIS OBLIGATORIA | 15 15 0 93,33 | 100,0 1 6,67% (93,33 |1 |0 11]/0 1|0
FINANCIERO % 0% % 2
APLICACIONES OBLIGATORIA 15 15 0 93,33 | 100,0 | 6,67% (93,33 |1 |0 6 |7 |0
INFORMATICAS PARA % 0% %
LA AUDITORIA
CONTABILIDAD OBLIGATORIA 15 15 0 86,67 |92,86 |6,67% (86,67 |1 |1 9 1|0
FINANCIERA % % %
CONTABILIDAD OBLIGATORIA | 15 15 0 86,67 | 92,86 | 6,67% [86,67 |1 |1 6 |3 |0
INTERNA % % %
CONTABILIDAD OBLIGATORIA 15 15 0 93,33 | 100,0 | 6,67% (93,33 |1 |0 517 |1
PUBLICA % 0% %
CONTROL DE LA OBLIGATORIA 15 15 0 93,33 | 100,0 | 6,67% (93,33 |1 |0 7 |0 |0
AUDITORIAY % 0% %
PLANIFICACION
DERECHO OBLIGATORIA | 15 15 0 93,33 | 100,0 1 6,67% (93,33 |1 |0 9 |1 |0
EMPRESARIAL | % 0% %
DERECHO OBLIGATORIA | 15 15 0 86,67 | 92,86 | 6,67% 86,67 |1 |1 8 |2 |0
EMPRESARIAL I % % %
ESTADOS OBLIGATORIA | 14 14 0 100,0 | 100,0 |0,00% |100,0 (O |O 4 /0 |0
FINANCIEROS 0% 0% 0%
CONSOLIDADOS
FINANZAS Y OBLIGATORIA | 15 15 0 93,33 | 100,0 1 6,67% (93,33 |1 |0 7 |5 |1
VALORACION % 0% %
FISCALIDAD OBLIGATORIA | 15 15 0 93,33 93,33 | 0,00% [93,33 |0 |1 7 2|0
EMPRESARIAL % % %
GENERACION DE OBLIGATORIA 15 15 0 93,33 | 100,0 | 6,67% (93,33 |1 |0 9 |5 1|0
VALOR % 0% %
INFORMES DE OBLIGATORIA | 15 15 0 93,33 | 100,0 1 6,67% (93,33 |1 |0 6 |3 |0
AUDITORIAY % 0% %
ESPECIALES
MATEMATICAS Y OBLIGATORIA 15 15 0 80,00 | 85,71 | 6,67% |80,00 |1 |2 9 |0 |0
ESTADISTICA % % %
PRACTICAS PRACTICAS 13 13 0 100,0 | 100,0 |0,00% |100,0 |0 |O 6 |7 |0
EXTERNAS 0% 0% 0%
PROCESO DE OBLIGATORIA | 15 15 0 93,33 | 100,0 1 6,67% (93,33 |1 |0 8 |4 |1
AUDITORIA % 0% %
TRABAJO FIN DE PROYECTO FIN | 14 14 0 100,0 | 100,0 |0,00% |100,0 |0 |O 11310
MASTER DE CARRERA 0% 0% 0% 0
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Esta Memoria recoge todos los datos de acreditacion a acreditacion por la Fundacidn para el
conocimiento Madri+D. En este curso académico, se gradua la octava promocién y se inicia el
primer curso de la novena promocion.

A continuacion, presentamos un andlisis evolutivo, correlacional y causal de los indicadores mas
relevantes.

Los indicadores obtenidos se encuentran dentro de los mdrgenes previstos en la Memoria
Verifica del Mdster.

ICM-1, desde el curso en que se implanto este Master se habian ofertado 50 plazas de nuevo
ingreso. Dados los requisitos de acceso al Master y para cumplir mejor los objetivos establecidos
en la Memoria Verifica del mismo, se acordd ofertar 40 plazas de nuevo ingreso a partir del curso
2019/2020. Luego en el curso 2021/2022 se han ofertado 40 plazas.

ICM-2, nos muestra la informacidn sobre la proporcidn de plazas ofertadas para estudiantes de
nuevo ingreso que se ocupan con estudiantes que acceden a través del proceso de
preinscripcion. A lo largo de la vida de este Titulo, los alumnos de nuevo ingreso han oscilado
entre 15 y 24. El curso 2021/2022 la matriculacién fue de 15 alumnos. Todavia se nota la
situacién de pandemia que hemos vivido. La matricula cayé dado que los alumnos residentes
fuera de la comunidad de Madrid, no tenian seguridad de poder venir a cursar sus estudios. La
opcidn online, para ellos, no era alternativa.

ICM-3, la tasa de cobertura, en el curso 2020/2021 esta tasa es del 37,5%. Debemos tener en
cuenta, que los requerimientos para el acceso a estos estudios deben ir acordes con el perfil de
alumno demandado por las firmas de auditoria. Dado que las practicas son obligatorias, los
alumnos deben superar los procesos de seleccion. Es aqui donde muchos alumnos que solicitan
cursar este Mdaster quedan fuera por no cumplir los requisitos establecidos en la Memoria
Verifica. Por otra parte, este nUmero de alumnos admitido es éptimo para que se cumplan los
objetivos establecidos adecuadamente con los recursos que contamos. El proceso de seleccion
es riguroso ya que de él depende la realizacidon de las practicas y la posible insercion en el
mercado laboral de nuestros alumnos, punto fuerte de estos estudios.

Por otra parte, dado que el Titulo estd homologado por el Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC) para eximir del primer examen de acceso al ROAC, debe cumplir los requisitos
determinados por este organismo publico para su homologacion.
En el curso 2021/2022 el Titulo se ha sido homologado por el ICAC para 4 cursos, segun la nueva
normativa.

Si a esto le afiadimos la necesidad de una mayor estructura tanto material como docente para
garantizar la calidad en la formacién de los alumnos, en el caso de admitir un mayor nimero de
alumnos, es lo que nos lleva al resultado de este indicador.

En el informe de Renovacidn de la Acreditacion del Master, indicaba como positivo en el Master
el nimero de alumnos para alcanzar los objetivos planteados.

ICM-4, este indicador nos informa de la proporcidn entre los créditos ordinarios matriculados
en el curso 2021/2022 y los créditos superados en ese curso. De los 1.300 créditos matriculados
se han superado 1.218, lo que nos da una tasa de rendimiento del 93,69%. En el curso anterior
2020/2021, dado al cambio del plan de estudios, la tasa de rendimiento se analizé de forma
desagregada, por una parte la tasa de rendimiento del plan de estudios a extinguir (064E) que
fue del 98,54% vy la del plan de estudios nuevo (067G) del 99,00%. En este caso la tasa de
rendimiento mejord con respecto al curso anterior, 2019/2020, que fue de 97,91%. Los créditos
matriculados en 2015/2016 fueron 1.290, siendo todos ellos superados, lo que nos da una tasa
de rendimiento del 100%. En el curso 2016/2017 los créditos matriculados fueron 1.530 y se
superaron 1.449, lo que nos dio una tasa de rendimiento del 94,70%. En el curso 2017/2018 de
los 1.641 créditos matriculados se superaron 1.557, lo que nos da una tasa del rendimiento del
94,88%.

Se puede decir que se mantiene en los porcentajes cercanos al 100%, como en cursos anteriores.
Esto es resultado del proceso de seleccidn, el alumno que lo supera es por su adecuado perfil
para ejercer la auditoria, teniendo en cuenta que es mas una vocacion que una profesion.
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Este resultado de las primeras promociones indica que el disefio inicial del plan de estudios es
adecuado a laformacién previa de los alumnos y ajustado en cuanto a la adecuacidon de materias
y modulos, para que los alumnos finalicen sus estudios en el periodo establecido.

ICM-5, nos muestra la tasa de abandono. En el curso 2021/2022 la tasa de abandono se situa
en el 4,17%, inferior a la que se dio en el curso 2020/2021, que fue del 14,29%. La evolucién de
esta tasa se ha mantenido estable a lo largo de las distintas promociones. Una vez iniciados los
estudios no suele haber abandonos.

ICM -7, este indicador nos muestra la tasa de eficiencia de los egresados. Relaciona el niumero
de créditos superados a lo largo del estudio por los egresados y el nimero de créditos
matriculados por los mismos. Este curso la tasa de eficiencia de los egresados agregada se situa
en el 100 %. Desde la implantacion de este Master la tasa de eficiencia se sitia en el 100% o
muy cercana. Casi la totalidad de los alumnos que inician estos estudios concluyen con éxito en
el tiempo previsto. De los 1.260 créditos matriculados se han superado 1.260 créditos.

ICM-8, la tasa de graduacion en este curso es del 93,33 %, se ha incrementado
significativamente con respecto al curso 2020/2021 que se situd en el 78,57%. En promociones
anteriores esta tasa se situaba en el 100%, por lo que la evolucidn es positiva recuperando
valores anteriores al periodo de pandemia.

IUCM-1, la tasa de éxito se sitia en el 97,99%. De los 1243 créditos presentados, han aprobado
1.218. El curso 2020/2021 esta tasa fue del 99,18%. De 1.577 créditos presentados se han
aprobado 1.564. En el curso 2019/2020 la tasa de éxito fue del 99,62%. De 1.830 créditos
presentados se han aprobado 1.823 créditos. Se puede observar que esta tasa oscila todos los
cursos en los mismos valores.

En cuanto a los resultados obtenidos en las diferentes asignaturas, podemos ver en la tabla que
refleja estos resultados, que una media del 100% se presentan a la evaluacién. Unicamente un
alumno no se ha presentado en el primer curso. De los alumnos que se han presentado a las
evaluaciones el 100% han aprobado todas las asignaturas, excepto en la asignatura Contabilidad
Financiera que ha suspendido un alumno, de los presentados tiene un 92,86% de aprobados. En
la misma situacion estd la asignatura de Contabilidad Interna, de los presentados han aprobado
un 92,86%. Derecho Empresarial Il, tiene un suspenso, de los presentados el porcentaje de
aprobados es del 92,86 %. Fiscalidad Empresarial también tiene un 02,86% de aprobados de los
presentados. Matematicas y Estadistica tiene dos suspensos, por lo que el porcentaje de
aprobados sobre los presentados es del 85,71%.

La nota media alcanzado por los alumnos se sitla en torno al Notable. Si bien en este curso
202/2022 se han dado dos Matricula de Honor. Una en la signatura Contabilidad Publica y otra
en Finanzas y Valoracidn.

Debemos destacar que el nivel de las asignaturas es alto con el objetivo de conseguir una
formacién completa, segin las competencias recogidas en la Memoria Verifica del Titulo.

La tasa de éxito del Titulo estd dentro de los objetivos marcados.

IUCM-5, |a tasa de demanda del Master es del 400%. En el curso 2020/2021 fue 447,5% y del
407,50% en el curso 2019/2020.

La demanda de estos estudios oscila siempre sobre el 400%. Insistimos en destacar que el
numero de matriculados no aumenta debido a los criterios de admisidn, dadas las caracteristicas
especificas de este Master por su perfil profesional y los requisitos de las empresas para pasar
los diferentes procesos de seleccidn en su incorporacion a las practicas.

IUCM-16, la tasa de evaluacidn en el curso 2021/2022 ha sido del 95,62, de los 1.300 créditos
matriculados se han presentado 1.243 créditos. En el curso 2020/2021 fue del 99,62% frente al
98,28% del curso anterior. De los 1.583 créditos matriculados, 1.577 créditos se han presentado
a examen.

Esta tasa tampoco oscila mucho a lo largo de las diferentes promociones.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Alta tasas de rendimiento y eficiencia de los
egresados.

Baja tasa de abandono.

Alta demanda del Master.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccién. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza
a través de una encuesta online. A través del correo electrdonico institucional, donde se les
informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder
a la encuesta online. La encuesta presenta en primer lugar la caracterizacidon sociodemografica
de la muestra y otros pardmetros descriptivos de la misma. A continuacién, se comparan los
resultados de satisfaccion global con la UCM vy con la titulacién, en funcién de diferentes
atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con
la satisfaccion de los estudiantes en relacion con diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo
obtenido para las distintas dimensiones del compromiso que mantienen los estudiantes con la
institucion.

12 curso de 292 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de 62 curso de
seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento
o o o o o o o
curso 192 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 52 curso de
autoinforme | acreditacidon | acreditacién | acreditacién | acreditacion | acreditacion | acreditacion
acreditacion
2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
IUCM-13
Satisfaccion 4,4 5,75 7,4 7,4 6 4
de alumnos
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion 9,5 8,8 9 88 9 8,9 8,8
del
profesorado
con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion 7,2 7,32 6,8 7,8 7,5 8 8,7
del PAS del
Centro

En primer lugar analizamos las repuestas de los estudiantes del Master en Auditoria y
Contabilidad a las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Calidad. El total de encuestados
ha sido 3 alumnos, lo que supone un 9,7% de participacion. El 33,33% entre 18 y 24 afios y el
88,7% de 25 a 34 afos. Todos ellos de Madrid. La satisfaccién global con la titulacion ha sido de
4,7%. Es dificil realizar un analisis exhaustivo con estos datos, ya que la muestra no es
representativa. Una vez mas se pone de manifiesto el problema recurrente que tenemos y es
que los alumnos no responden a las encuestas realizadas. Se esta trabajando sobre este punto,
como veremos en puntos posteriores, se va a realizar un seguimiento de los alumnos con el

CURSO 2021-22
Pagina 20 de 51



Memoria anual de seguimiento
4314263 MASTER UNIVERSITARIO EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

objetivo de obtener informacion que nos permita realizar un andlisis de los resultados de esta
titulacién con mayor profundidad.

Si observamos los datos de satisfaccidn de los alumnos mostrados en los formularios realizados
en las practicas del master, veremos que son contradictorios con estos otros datos, ya que los
alumnos estan satisfechos con su preparacién para abordar las practicas en las empresas. A
preguntas como si ha aplicado los conocimientos adquiridos en el master en las practicas,
responden con un grado de satisfaccidon de 9,5 en un intervalo de 0 a 10, siendo el grado general
de satisfaccion del 9,6. Al mismo tiempo, las empresas tienen un alto grado de satisfaccién que
se refleja en las contrataciones de nuestros alumnos.

Como ya indicdbamos anteriormente, debemos centrarnos en el seguimiento del alumno para
que se implique y responda a las encuestas realizadas para poder obtener la informacion
suficiente que nos permita realizar un andlisis serio.

Satisfaccion global con la titulacion

35,0%

33,3%

17,5%

0,0%

<] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como podemos observar en el grafico anterior, es dificil extraer conclusiones con estos datos,
teniendo en cuenta los valores que se sitlan en los extremos.

Satisfaccién UCM Orgullo estudiante UCM Prestigio UCM
35,0% 35,0% 35,0%
17.5% 17,5% 17.5%
8,0% 0,0% —  09,0%
e 123456788916 812 3 4567 8 9186 8123456178910

Vemos, por ejemplo, cdmo en el grifico de orgullo estudiante UCM los valores mas
representativos se sitlan en el 0 y 9, extremos de la grafica. Igualmente sucede con las
respuestas sobre la satisfaccion UCM y prestigio UCM. Nos encontramos nuevamente con datos
no representativos y por lo tanto no se pueden extraer conclusiones validas de los mismos.
Analizamos ahora los diferentes graficos des la respuesta de los alumnos sobre diferentes
puntos de la titulacion.
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Objetivos claros Plan de estudios adecuado Plan de estudios adecuado
35,0% 350% | o 350% |
17,5% 175% 17,5%
0,0% 8.0% — 0% —
812345678918 8123456783910 8123456782918
Nimero de alumnos por aula Integracion de teoria/practica  Calificaciones en tiempo adecu...
70,0% 350% g mmmmmmmmm e 350% |
35,0% 175% | 17,5%
0.0% 8,0% 8,0%
612345678910 812345678910 8123456782918

Si observamos los graficos anteriores, vemos que de los tres valores, dos se sitian en los
extremos y uno entre el 5y el 8. No se pueden extraer conclusiones validas, pero es cierto que
se poder ver que el peso de las respuestas estd por encima del 5 en cuestiones tan importantes
en estos estudios como son, objetivos claros, planificacidn adecuada, nivel de dificultad, numero
de alumnos por clase, integracion teoria/practica y calificaciones en tiempo adecuado.

En cuanto a la relacion calidad/precio las repuestas, como podemos ver el siguiente grafico
también estdn por encima del 5. La orientacidn internacional no se percibe por el alumno, sin
embrago muchos de ellos acaban en trabajos fuera de Espafia dado el caracter internacional de
las empresas que los contratan y en las que han realizado sus practicas.
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Orientacion internacional

3508 | e ———————— 3508 | e e
R
0
[}
m
17,5% 17,5%
B'B% 1 1 l ere% 1 1 1 1 1 1
e 1 2 3 4 5 6 7 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Desy.  Fortalezasy debilidades
- Q I e
Desarrollo academico Media tipica M Satisfaccién
, titulacion (4,7)
Numero de alumnos por aula 6,7 58 NGmero de sl =
Objetivos claros 60 53 Objetivos claros
- ' Calificacionese...
Calificaciones en tiempo adecuado 5,7 51 Relacion calida...
Relacion calidad/precio 53 5 Mntegracionteor.. NG
Plan de estudio... —
Integracion teoria/practica 50 50 Nivel de dificutt... | |
: Orientacion inte... || | AAANNEEIE !
Plan de estudios adecuado 47 4,5 :
Nivel de dificultad apropiado 43 45 6.0 58 16,0

En el cuadro anterior podemos ver el resumen de los valores medios y desviacidn tipicas de los
datos anteriores. En el grafico que le sigue se detecta dos debilidades, el nivel de dificultad y la
orientacién internacional. El nivel de dificultad es el adecuado para este tipo de estudios, vemos
como no son representativos estos datos si observamos los resultados de la titulacion, la tasa
de rendimiento (93,99%) y una tasa de eficiencia de egresados del 100%.

Trabajo no presencial atil

3508 | pmm————emeeemecce e ————

17,5%

Materiales ofrecidos actuales y novedosos

35.0%

17.5%

0,0%
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Asignaturas, tareasy materiales @ Media  Des\ Fortalezasy debilidades

Trabajo no presencial (til 5.7 ! Satisfaccion
titulacion (4,7)

Contenidos organizados y no 47 ¢ Trabajo no pres...
solapados Contenidos org...
Objetivos propuestos alcanzados 4,7 ! Objetivos prop...
Materiales ofrecidos actuales y 40 ! Materiales offec..
novedosos Componente pr..

Componente practico adecuado 37 . Contenidoinno...

Contenido innovador 2,3 .

10,0

Estos graficos nos muestran dos debilidades segun estos datos. EIl componente practico y
contenido innovador.

Auditores socios de empresas de auditoria relevantes en este pais, viene a darles cursos
formativos con una vision practica, ensefiandoles el desarrollo de la profesion en el dia a dia. Se
han realizado seminarios con la participacion de personas relevantes en el dmbito de la Auditoria
y Contabilidad, como el presidente del IAC, representante de la Unidn Europea en este ambito,
representantes de auditoras, representantes de la CNMV. En dichos seminarios se han
presentado las novedades mas importantes en materia contable, incluyendo normativa en
elaboracion. Estos resultados siguen reforzando la idea de la no representatividad de los
mismos.

Competencias de la titulacién Acceso al mundo laboral
350% |pmm— — — — — — — — ——— 350% | e m e e
3R -3
r"l_ o™
o o™
o o
17.5% 17.5%
0.0% . . - : — 8.8%
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Acceso al mundo de la investigacion Labor docente del profesorado
35,0% | — — — — — e 350% | g o
= & = &
= s e i
17.5% 17.5%
0,8% ! - — 0.6% e — —
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@ @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
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Tutorias presenciales ttiles Proceso de matriculacién
350% | ppm—— —— — —— — — — — o — —
’ 70,8%
= S
3 g
R
m
17,5% 35,0% =
0,0% : : : : : : : : 0,0% ‘ . ‘ ‘ . . . ‘ —
5] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Formacion recibiday Qa Desv.  Fortalezasy debilidades
matriculacion Media tipica
Satisfaccion
Proceso de matriculacion 6,0 5,2 titulacion (4,7)
Proceso de mat... N ¢ o
Acceso al mundo laboral 5.4 5.1
Acceso al mund... N -
Tutorias presenciales utiles 57 5.1 Tutorias presen... — 57
Competencias de la titulacion 5,3 5,0 Competencias ... — 5.3
Labor docente del profesorado 5,0 4,6 Labordocente ... — 5.8
. . o> Accesoal mund... | NN ;7
Acceso al mundo de la investigacion 3,7 4,0 -
=Xz 58 10,0

En cuanto al apartado de formacién recibida y matriculacion, el punto débil se situa en el acceso
al mundo de la investigacidn. Este master es un master profesional, I6gicamente no tiene como
objetivo introducir al alumno en el dmbito de la investigacion. Debemos destacar que ha
evolucionado positivamente el proceso de matriculacién.

Practicas externas Valoracion formativa
100,0%
Si
33.3% 50,8%
66.7%
No
0,0% . ‘ . ‘ . : -

Atencion del tutor/colaborador Gestién del Centro
106,0% 100,0%
50,0% 56,0%
0.0% —_— 0,0%
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18

CURSO 2021-22
Pagina 25 de 51



Memoria anual de seguimiento
4314263 MASTER UNIVERSITARIO EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Utilidad percibida para empleabilidad Satisfaccion con las practicas externas
108,0% 168,0%
50,0% 50,0%
0,0% 0,0%
2] 1 2 3 4 5 6 7 8 g 18 a8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 186
Q Desv. Fortalezasy debilidades
Practicas externas Media tipica o
VSatlsfreltcclon
Atencion tutor/colaborador 0,0 - titulacién (4,7)
o Atencién tutor/... g g
Gestion del Centro 0,0 -
= = Gestion del Cen... g8
Satis. practicas externas 0,0 =

Satis. practicas... @8
Utilidad percibida para empleabilidad 0,0 -
_ . Utilidad percibi...| 9,8
Valoracion formativa 0,0 -

Valoracion form... g8

8,0 58 16,0

En cuanto a las practicas, y siempre teniendo en cuenta la falta de representatividad de los
datos, no sé en qué momento se hicieron las encuestas, pero las practicas empiezan a ultimo de
septiembre o en octubre. En ese momento las firmas realizan sus procesos de seleccion.
Debemos tener en cuenta que debido al cambio del plan de estudios el curso anterior no hubo
practicas. Esto puede justificar que de los tres alumnos que han contestado solo uno tenia ya la
practica. Como podemos ver en los resultados académicos, todos realizaron las précticas en su
momento y en los informes de los tutores de la empresa se puede ver la satisfaccion de éstos
con nuestros alumnos.

Estos datos, que no recogen la realidad, son los que hacen que baje la satisfaccién global en el
titulo.

Recursos y medios Actividades complementarias  Atencion al estudiante
70,0% LY. O ————— 1T I p———r———
35,0% 175% I 175% ‘
0.0% — By 8,0%
6123456738910 912345678918 9123456782918
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a Desv. Fortalezas y debilidades
Satisfaccion Media tipica Med...
Satisfa‘ccién
Prestigio UCM 6,3 55 9,0 titulacion (4,7)
Recursos y Medios 6,0 5,2 9,06 Prestigio UCM
i . Recursos y Med...
Satisfaccion UCM 573 a7 7,0
Satisfaccion UC...
Actividades complementarias 58 5,8 5,8
Actividades co...
Orgullo estudiante UCM 5,0 4,6 6,0
Orgullo estudia...
Atencion al estudiante 47 5.8 4,8

Atencién al estu...

10,0

En cuanto a los recursos y medios, siguen apareciendo los mismos valores, dos en los extremos
y uno en el centro del grafico. Unicamente la atencién al estudiante que en 4,7, en una horquilla
de 0a10.

Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)

350% | mwmmm — — — — — — — — ——————— — 35,0% e _

17.5% 17,5%
08,8%

~ I
33,3%

8,0%
@ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@

Repetir en la UCM (fidelidad)

Desv.

35,0% | g == - - Compromiso R Q' Media tipica Med
Repetir estudios superiores 3.3 4,9 1.€

Repetir titulacion 3.7 4,7 2,6

17.5% Repetir en la UCM 3,3 4,9 e
Recomendar titulacion 3,0 52 0,6

Recomendar la UCM 4,5 6,4 4,5

‘ ) ‘ Seguir en la misma titulacion 4,5 6,4 4.5

oo e 1 2 3 4 5 & 7 8 9 1e SeguircomoalumnodelaUCM 3,0 5,2 0,6

Es evidente que segun estas repuestas no se puede extrapolar ninguna conclusidn. Volvemos a
insistir en la no representatividad de la muestra.

ESQUEMA

I 2Valora el estudiante todas Las preguntas de fidelidad, Drescipciony I
o7

T Comprometi...

33.3%

2Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
¥ VINCUIACION Con una PUNUACION Menor © Igual a 67
T

Decepcionado 33,3%

Neutro 33,3%

0,0% 50,8% 100,8%
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Segun el analisis realizado consideramos que los datos no son representativos y no muestran la
realidad de este master, en el que las practicas son un punto muy importante y la insercion
laboral es muy alta, el problema, que aparece de forma recurrente, es la falta de respuesta a las
encuestas realizadas. El Master ha ido evolucionando positivamente en todas las promociones.
Es un Master impartido con rigor y profesionalidad.

La satisfaccion global de los profesores de esta titulacién, en una escala de 0 a 10, ha sido: 8,8,
ligeramente inferior al curso pasado que fue de 8,9. El 75% de las respuestas corresponden a
profesores titulares de universidad y el 25% a profesores asociados.

Plan de estudios Objetivos claros Cumplimiento del programa
100,0% 60.0% 68,6%
40.6% 40,8%
T T S N -
20,0% 20.0%
0,0% BoY — 0,0%
012345678916 8123456783918 012345678910
Orientacidn internacional Coordinacion de la titulacion Alumnos por aula
350% | mmmmmm— e - 260% [——————————2 m 60,0%
40,0%
17,5% EY: f— | 1 T
20,0%
0,0% ———————————— - e0% — 0,0%
12345678910 12345678910 912345678910
Dificultad apropiada Integracion teoria/practica Relacion calidad/precio
2608 | m==mmmmmmmm—=a SrEg - 66,6% 350% | mmm e
° o
n i ghp 002020000 TEmTmmssssssssEmEmm—————
o~ ~
160%
1384 17,5%
200%
AR R A R R SR .
B 1 2 3 45 6 7 8 918 81 73 45 67 8 910 8123456783918
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Calificaciones en tiempo Importancia en la sociedad
60.,0% 60.0%
40.9% 40,0%
20.0% 20.0%
0.0% ~ 0.0% -~
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@ e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@
Practicas externas Formacion académica relacionada
80,0% 86,0%
40,0% ) 40,0% %
- g
0,0% — ' 8,0%

9]
=
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w
=~
o
(23]
~
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w
=
9]
@
—
N
w
I
v
(2]
~
oo
w
=
(av]

I Q | Desv. Fortalezas y debilidades
Aspectos de la titulacion Media  tipica M
Formaci6n académica 9,5 1,8 tfjgggﬁc(lgg)
Integracion teoria/practica 9.5 6.6 Formacion acad... I
Practicas externas 9,5 1,8 Irgreé?crt:ilcc:;osneﬁgp — i
Calificaciones en tiempo adecuado 9,3 1.8 Calificaciones e...
. Importanciaen...
Importancia en la sociedad 9,3 10 Namero de alu...
Numero de alumnos por aula 9,3 1.8 P?atr’{edttlavgsstﬁldaig)s
Objetivos claros 9,0 1,4 Relacién calida...
Cumplimiento d...
Plan de estudios adecuado 9.0 0.8 Coordinacion d... G
Relacién calidad/precio o 1e Orientacion e, E————— |
H
Cumplimiento del programa 8,8 1,0

0,0 58 10,0

Como se observa en los graficos anteriores, el profesorado del master estd muy implicado en el
titulo y su satisfaccion se mantiene en valores altos a lo largo de los diferentes cursos
académicos.

Vamos a ver ahora, de forma detallada, las diferentes valoraciones en una escala de 0 a 10:
Formacidn académica: 9,5, ligeramente inferior el curso 2020/2021 fue 9,9.

Integracion teoria/practica: 9,5

Practicas externas: 9,5, 9,6 fue el curso anterior.

Calificaciones en tiempo adecuado: 9,3, el curso pasado 9,4

Importancia en la sociedad: 9,3 frente a 9,7 en el curso anterior.

Numero de alumnos por aula: 9,3, el curso pasado 9,4.

Objetivos claros: 9 ,6, el curso pasado 9,6

Plan de estudios adecuado: 9

Relacién calidad/precio: 9

Cumplimiento del programa: 8,8

En cuanto a los recursos, podemos ver las valoraciones de forma grafica:
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Aulas docencia teorica

66,0% T2 0 e —————
3 3 28
o s @
w w wn
2 o~ o~ o~
L]
40,0% 5
______________ === ==T o
ol 0 13,0%
o~ o~
20,0%
9,0% — : R —— —
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@ 9 1 2 3 4 5 6 7 8 g 16
Aulas docencia practica Fondos de la biblioteca
268% | ————-——-—--—--= <TBT W 60,0%
® ® o
uwn uwn wn
o o o~
48,6%
13,8%
20,0%
go% — - 8,0%
@ 1 2 3 4 5 6 7 9 16 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Campus virtual
260% | —m—m—memmm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
25,0% 25,0% 25,0%
13,0%
0,0% - || |
) 1 2 a 5 6 7 8 9 10
Desv .
ReCUrsos Q Media tipica Fortalezas y debilidades
. Satisfaccion
Campus virtual 8,5 1,3 titulacién (8.8)
. 1
Fondos de la biblioteca 85 24 Campus virtual i
) 1
Recursos administrativos suficientes 8,5 1,7 Fondos dela bl. |
Aulas docencia tedrica 8,3 17 ecursos admi Y |
Aulas docencia practica 8,0 1,8 5.5
0,0 4,5 9,8

Siempre en una valoracién de 0 a 10, vemos su evolucion:
Los recursos administrativos del Centro se han valorado en un 8,5, el curso pasado se situd en
el 8,1, este indicador ha subido significativamente, teniendo en cuenta que el curso 2019/2020

se situé en el 6,67.

Las aulas para la docencia tedrica este curso se sitia en el 8,3, el curso 2020/2021 fue del 8,7
siendo la valoracion en el curso 2019/2020 de 7,33.
Aulas docencia prdctica con un 8, el pasado curso fue de 8,9, subidé con respecto al 7del curso

anterior.
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La satisfaccion con el Campus Virtual ha bajado levemente a 8,5 del 9,3 del curso anteriory 8,67
en el curso.

La valoraciéon de los indicadores de gestiéon, en una escala de 0 a 10, ha sido:
La atencion prestada por el PAS: 6,7 frente al 8,6 del curso anterior, y el 7,67 del curso
2019/2020.

Apoyo técnico y logistico de los servicios para el desarrollo de la docencia: 6,5 frente al 8,9 del
curso 2020/2021 y 7 del curso 2019/2020.

Procesos administrativos del Titulo: 7,8, en el curso 2020/2021 fue de 8,8, el curso anterior del
7,67.

Procesos administrativos comunes: 8,8, se mantiene en el mismo valor que en el curso
2020/2021 y superior al 7 del curso 2019/2020.

Organizacidn de los horarios docente se mantiene: 8,5. En el curso anterior este punto fue
valorado con un 9.

Informacién ofrecida: 8 frente al 9,4, en el curso 2020/2021 y 9 en el curso anterior.

De forma grafica podemos ver:

Atencion prestada por el PAS

roe% = Apoyo técnico y logistico
o 60,0%
2= s
P 40,0% 2
35,80% — 32 3
S T —— CYa—
= =
20,0%
0.0% : : : : : : 8.8% —— — — ——
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Procesos administrativos de la titulaciéon Procesos administrativos comunes
260% | —————— e — e — — 66,6%
2% 3 Ed
S 3 S
w w w
o~ o~ o~ 2%
®
40,0% 2
22 2%
_____________________ -~ R+
13.8% a 8
20,0%
0.6% —— — . eoy — K
® 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1o & 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Organizacion de horarios Informacion ofrecida
60.8% 60,0%
40,0% 40,0%
20,0% 20,0%
0,0% 0,0%
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. . . Q . [?e'sv. Fortalezas y debilidades
Gestion de la titulacion Media tipica M
R 7 Satisfaccion
Proc. administrativos comunes 8.8 1,0 ¢ titulacion (8,8)
y: : Proc. administr... |
Informacién ofrecida 8,5 2,4 ¢ Froc.adminmstr 8.8
nformacion of... I -
Organizacion de horarios 8,5 2,4 ¢ N
Organizacion .. I | :
Proc. administrativos titulacion 7,8 2.2 ¢ Proc. administr... I . !
1
Atencion prestada por el PAS 6,7 4,0 ¢ Atencion presta... NG -/ :
seni fsti - Apoyotécnicoy... NN < |
Apoyo técnico y logistico 6,5 3.3
0.0 5.8 10,0

En el analisis global, no existen debilidades como tal, todos los valores estan muy por encima
del 5. Debemos vigilar y analizar, sin embargo, los puntos que no han evolucionado en positivo.
En cuanto a la satisfaccion con el alumnado podemos ver que:

El porcentaje de asistencia es del 100%, igual que en el curso anterior.

El grado de implicaciéon es de 8,5, ligeramente superior al curso anterior que fue 8,3, y también
superior al curso 2019/2020 que fue valorado con un 8.

La adquisicion de competencias previstas en el plan de estudios: 7,3. En el curso 2020/2021 se
valoré con un 8,3.

El compromiso del alumnado se sitla en un 8 frente al 8,4 del curso anterior y el 8 del curso
2019/2020.

La implicacién en los procedimientos de evaluacidén continua se valora con un 9, ligeramente
superior al 8,4 del pasado curso.

El aprovechamiento en las clases se valora con un 8,5 ligeramente superior al 8,4 del curso
2020/2021y ligeramente inferior al 8,67 del curso 2019/2020.

La satisfaccién con los resultados alcanzados ha sido valorada con un 8,8, ligeramente superior
al 8,6 del curso anterior y ligeramente inferior al curso 2019/2020 que fue de 9.

Los valores no oscilan demasiado de un curso a otro, se puede ver un alto grado de satisfaccion
del profesorado respecto a los alumnos. Al no ser muchos alumnos en clase, los objetivos del
Master se cumplen de forma mas adecuada.

Gréficamente:

Aprovechamiento de las tutorias Implicacion de los alumnos Adquisicion de competencias d...
60,0% 60,0% 60,0%
40,0% 40,0% 40,0%
20,0% 20,0% 20,0%

0,0% — 0,8% S pex -

© 123458678910 @ 123456728918 @ 123456782916

Compromiso del alumnado Nivel de trabajo Implicacion con la evaluacion c...
60,0% 260% | ————————— e — - - 608,0%
40,0% 40,0%

_______________ 13.0% TTTTTTTTTTTTH T
20,0% 28,8%
0,0% 80% —— - - —"— ooy

@ 123456 78 916 8123456780918 @ 12345678918
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Aprovechamiento de las clases Satisfaccion con los resultados ... Asistencia de alumnos (%)

60,8% 80,0%

4p0%+———————————— SR ___ N

40,0%
20,8%
0,0% . gy — W N
12345678910 8123456780918 29% 50.0% 160.0%
Desv. Fortalezasy debilidades
Satisfaccion con los alumnos Q Media tipica

Satisfaccion

Implicacion con la evaluacion 9,0 0,8 o titulacion (8,8)
Implicacion con...

Satisfaccion con los resultados 8,8 0,5 Aprovechamien... I

: Implicacion de |... G :

Aproverhamientadelasclases 85 8.6  compromiso de.. RGN |

Imp||cac|on delos alumnos 8'5 9,6 Adqws‘uon de_"' _ 1

Nivel de trabajo I

Compromiso del alumnado 8,0 0,8 Aprovechamien... GGG 1
Adquisicion de competencias del plan 7,3 2,2

X [=X=] 5.8 19,8
de estudios

Nuestros profesores recomendarian estudiar en la UCM con una respuesta de 8,3.
Repetir la docencia en la titulacién: 9,5

Repetir PDI en la UCM: 9,5

Repetir PDI: 9,3

Recomendar la titulacién: 8,8

Los resultados se pueden ver en los siguientes graficos:

Repetir docencia en la titulacié... Repetir PDI (fidelidad) Repetir PDI en la UCM (fidelidad)
80,8% 60,0% 1006,0%
77777777777777 48,8%
Py E— . 50,0% | ————e e e e e
208.8%
eex —————————— 0,8% 8,8%
e 1 2 3 456 78 9186 e 1 2 3 456 7 8 918 e 123456728916

Recomendar titulacion (preinsc... Recomendar estudiar en la UC...

Compromiso Q  Media
88.0% 60,0% ; X
: Repetir docencia en la 9,5
titulacion
______________ 40,0% Repetir PDI en la UCM 9,5
BT I Repetir PDI 9,3
20.0% Recomendar titulacion 8,8
Recomendar estudiar en la 8,3
UCM
0,0% 0.0 —M8M8M8Mm™ —
0123456789180 8123456782910

Si observamos los graficos vemos que los profesores de este master tienen muy valorada la
fidelidad a su profesidn docente y a esta universidad. El 50% de la valoracién se concentra en
una puntuacion de 10.
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La satisfaccion global es del 8,8 de una escala del 0 al 10.
El orgullo PDI de la UCM se valora con un 8,8.

La satisfaccion de la actividad docente se valora en un 8,8
La satisfaccion con la UCM en un 8,3.

Los graficos:

Satisfaccion de la titulaciéon

60,0%

40.0%

20.0%

8.0%

Satisfaccion con la actividad docente de la titula... Satisfacciéon de la UCM

60,0% 260% | =
= =
5 3
w 1%}
a2 o~ o~
=l
40,0% b3
€ a8
_____________________ DT ™
W W 13,0%
o~ o~
20,6%
0,0% ——— 0,0%
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 2] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Orgullo ser PDI de la UCM
60.8%
50,0%
48.8%
e .
20,0%
°.0% -
e 1 2 3 a 5 & 7 8 9
Deswv. Fortalezas y debilidades
Satisfaccion de la titulacion Q Media tipica M . )
VSatwsfecclc:n
Orgullo PDIde la UCM 8,8 1,5 titulacion (8.8)
Satisfaccion de la activ. docente 8,8 1,0 Orgullo PDI dell...

Satisfaccién UC...

Satisfaccion UCM 8,3 1.7
I
1
I |
I
e 4,5 9

ESQUEMA

compremett- - o

Decepcionado | -

Neutro 75,0%

0,0% 50,0% 190,0%

Podemos concluir que el profesorado del master esta satisfecho con su trabajo docente y con
su pertenencia a la UCM. Las respuestas a las preguntas sobre fidelidad y vinculacién se
responden con valoraciones concentradas en un 50 y 40% en el 10. Al igual que el orgullo de ser
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PDI en la UCM. Aunque en el gréfico el 75% se sitle en la posicion de mejora, realmente los
valores son muy cercanos al 9 en muchos puntos.

La satisfaccion del personal administrativo del centro se ha valorado con un 8,7 de una escala
de 0-10. Con una participacion del 7,1% en la encuesta, siendo el 33,33% funcionarios, el 66,7%
PAS laboral. En un 100% a tiempo completo y con una experiencia media de 20 afios. El
porcentaje de mujeres se sitla en el 50% y de hombres en el 50%.

En cuanto a la relacion con el alumnado del centro la valoracion media es de 7,5. En el curso
2020/2021 se valoré en 7,8.

La relacién con otros compaiieros las encuestas arrojan un valor medio del 9. Ha evolucionado
positivamente, en el curso 2020/2021 se valoré en 7,8.

La Comunicacidn con los profesores se valora en un 6,7 frente al 6,8 en el curso 2020/2021.

La comunicacion servicios centrales en un 7. Ha evolucionado positivamente, en el curso
2020/2021 se valoré en 5,8. y en un 5,4 en el curso 2019/2020.

La comunicaciéon con los responsables académicos se valora con un 8. El curso 2020/2021 se
valord entre el 5,4.

La informacion de la titulacion se valora con un 7,7 frente al 5,2 del curso 2020/2021.

La comunicacion con la gerencia del centro en un 6,7 una mejor puntuacion con respecto al
curso pasado que se valoré en 4,8.

En términos generales la satisfaccion del Personal Administracién y servicios ha mejorado con
respecto al curso anterior, destacando la relacién con la gerencia.

Los resultados se recogen en los siguientes graficos:

Informacion sobre las titulacio... Comunicacion con losresponsa... Comunicacién con el profesorado

35,8% 35,0% 35,0%

17,5% 17,5% 17,5%

eex —— - — - Bex —— — - 8% — — ———
6123 456 728 910 9 12345¢67891e @ 123456789160

Comunicacién con otras unidad Comunicacién con la gerencia d... Comunicacioén con los Servicios...

35.0% 18e% | __ 35,0%

T T S — 9,0% 17.5%

0,0% 0,0% 0,8%
612345678916 8123456780910 © 1234567809160

Relacién con los compaineros del Servicio
Relacion con el alumnado del Centro 60.0%
60,0%

3 1 X - o
40.0% R e R & -
=
. <
oo 20,0% <
e.0% - . : : : . : — : : 0.0% -
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a Desv. Fortalezas y debilidades
Informacion Media tipica

Satisfaccion Trab...

Relacion con companeros del Servicio 9.8 1.1 PAS (8.7)
Comunicacién con responsables 8,0 1,9 Relacion con co.. —
académicos Comunicacion ... I |

I . " Informacion de ... I !
[nformacion dela titulacion o 21 Relacin con o ... G |
Relacion con el alumnado del Centro 7.5 8,5 Comunicacion ... GGG 1
Comunicacién con Servicios Centrales 7,0 2,5 Comunicacion ... I H
§ Comunicacion ... I 1
Comunicacion con profesores 6,7 2,4 Comunicacion ... 1
Comunicacion con la gerencia del Centro 6,7 2,6

.0 5.8 10,0

Los espacios de trabajo se valoran con un 7,7. Se ha mejorado la valoracién con respecto al
curso pasado que fue de 6,7.

La seguridad de las instalaciones se ha valorado con un 7,2. Una mejora significativa con
respecto al curso anterior que fue valorada en un 6,7.

Los recursos materiales y tecnoldgicos se han valorado con un 8. Es evidente las mejoras
realizadas en este campo. La valoracion del curso 2020/2021 fue de 5,7.

El servicio de riesgos laborales se ha valorado en 7,6 frente al 5,3 del curso pasado.

El Plan de formacion del PAS este curso se ha valorado con un 5,5. Ha evolucionado
positivamente ya que el curso anterior fue valorado con un 4,7.

Los graficos de los resultados:

Espacios de trabajo Recursos materiales y tecnolégicos

35,8%

0.0 5.0 10,0

35,80%
B =
= =
B 3 I il ik
@ o
17.5% = = 17.5% = =i
0,0% 0.8% : : : : : : S —
<] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 <] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1e
Plan de formacion para el PAS Servicios de Riesgos Laborales
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e = S S
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______________ R -
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~
9,0% 20,8%
0,0% 08.8% —
<] 1 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@
Seguridad de las instalaciones
35.0%
33.3% 33.3%
175 16,7% 16,7%
0.8%
=} 1 2 3 a 5 6 7 8 =1 1e
Desv. Fortalezas y debilidades
Recursos R Media  tipica P ) »
Satisfaccion Trab...
Recursos materiales y tecnolégicos 8.8 1.4 PAS (8.7)
Eepacios de trabajo 7727 Recursosmater. I -}
Servicios de Riesgos Laborales 7.6 1.5 Espacios de tra... [
Seguridad en las instalaciones 7,2 2,2 Servicios de Rie... I . - H
Plan de formacion PAS 5.5 2.4 :
i
!
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Podemos concluir que se ha producido una mejora sustancial en la valoracién de los espacios de
trabajo por el personal de administracién y servicios. Aunque se seguira trabajando para
mejorarla aun mas.

En lo referente a la gestion y organizacion:

El conocimiento de funciones y responsabilidades se ha puntuado con un 8, ligeramente
superior a la valoracion del curso 2020/2021 que fue de 7,7.

Adecuacion de conocimiento y habilidades al trabajo con un 7,3, pricticamente igual que el
curso pasado con un 7,2.

Relacion formacién/tareas 8,2, se ha incrementado significativamente con respecto al curso
anterior con un 6,5.

Tareas corresponden al puesto de trabajo 8,7, incremento significativo frente al 6,2 del curso
2020/2021.

Posibilidad de ser sustituido 8, el curso 2020/2021 se valord con un 6.

La definicion de funciones y responsabilidades con un 6,7 frente al 5,3 del curso anterior.

La organizacidn del trabajo en la Unidad 7,8 frente al 5,3 del curso anterior.

El tamaiio de la plantilla existente con un 5, igual que el curso anterior.

Los graficos son:
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La satisfaccion con el trabajo se puntta con un 8,7. Este valor ha evolucionado positivamente
desde el 7,98 del curso 2019/2020, el 8 en el curso 2020/2021 hasta el 8,7 este curso.

La satisfaccidon con la UCM ha evolucionado a un 8 desde el 6.3 del curso anterior.

Cuando se les preguntan si se sienten orgullosos de ser PAS en la UCM su respuesta se valora
en un 8,3, baja ligeramente respecto al curso 2020/2021 que se valoraba con un 9.

La pregunta se siente parte del equipo de trabajo se valora con un 8,2 frente al 6,7 del curso

anterior.

El reconocimiento en su trabajo, con un 7,2 frente al 4,7 del curso anterior.

Los graficos son:
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En lo que se refiere al compromiso, se puede decir que el PAS se siente comprometido, en
términos generales.

La pregunta si repetiria como PAS en la UCM, se valora con un 8,5, ligeramente inferior al 8,7
del curso anterior.

Recomendar estudiar en la UCM con un 8,7, frente a 8,5 del curso anterior.

Recomendar titulaciones UCM un 7,8 ligeramente superior al curso anterior que se situd en un
7,2.

Seguir como PAS vs PAS en otra universidad con un 8, se ha incrementado con respecto a la
valoracion del curso anterior que fue de un 7.

Los graficos son:
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De la encuesta realizada a los agentes externos extraemos las siguientes valoraciones que nos
indican el grado de satisfaccién con los aspectos:

Metodologia de trabajo de la Comision de Calidad (convocatoria, funcionamiento,
procedimiento de toma de decisiones, etc.): 8

Participacidn en la toma de decisiones que afectan a la evolucion de la Titulacién: 8

Desarrollo y evolucidén de los Titulos en los que usted participa como agente externo: 8
Satisfaccién global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad: 8

Vemos que en términos generales la satisfaccion global de loa agentes externo es alta, se ha
mantenido en estos valores a lo largo de la vida de este Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Profesorado comprometido. Baja participacion en las encuestas.

Alto grado de satisfaccién de los agentes
externos.

Mejora en la satisfaccidn del Personal de
Administracion y Servicios.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion.

El procedimiento de encuesta de satisfaccion de egresados se realiza a través de una encuesta
online. Se realiza telematicamente a través del correo electrénico institucional, donde se les
informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder
a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian
cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos recordatorios informandoles sobre
la fecha de finalizacién del periodo de recogida de la informacién.

1° curso de 2° curso de 3° curso de 4° curso de 5° curso de 6° curso de 6° curso de
seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento
0 0 0 0 0 0 0
curso 1° curso de 2° curso de 3° curso de 4° curso de 5° curso de 5° curso de
autoinforme | acreditacion | acreditacion | acreditacién | acreditacion | acreditacién | acreditacion
acreditacién | 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
2015-2016
IUCM-29
Tasa de
satisfaccion ~ B ~ 7,0 6,5 7,5 7
egresados con la
formacion
recibida
IUCM-30
Tasa de insercién - - - - 100% - 100%
laboral egresados

La participacion en la encuesta de satisfaccidon de los egresados de los cursos previos ha sido
poco representativa. En el curso 2021-22 Unicamente han respondido un estudiante. La
satisfaccién media ha sido de un 7, en una escala del 0 al 10, pero no se pueden extraer
conclusiones con una Unica respuesta. Sin embargo, por curso anteriores se puede decir que la
satisfaccion media de los alumnos egresados con la formacidn recibida se sitia de 7.

En cuanto a la encuesta de insercion laboral realizada desde el vicerrectorado de calidad, la
participacién ha sido de un 40%, de una edad media de 27,33 afios, 50% hombres y 50%
mujeres, todos ellos trabajando con un contrato indefinido. La satisfaccidn media con el trabajo
es del 7,83. Desde los inicios del master y segun la informacidon recabada por la coordinacion de
este, el porcentaje de insercidn laboral ha sido muy alto, cercano siempre al 100%. En el curso
2020/2021, a pesar la situacion de pandemia sanitaria que se vivia en el momento de la
realizacion de las practicas, hubo una insercién laboral de 76,19% podemos decir que ha sido
un éxito que nuestros alumnos hayan podido todos realizar sus practicas en las empresas. Y que
, al final de sus estudios, una gran mayoria se encuentre trabajando.

Podemos ver los resultados en los siguientes graficos:
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Ante la falta de respuesta de los alumnos egresados a las encuestas realizadas, y teniendo en
cuenta la importancia de la obtencién de datos de empleabilidad de los egresados y la escasa
disponibilidad de los mismos por parte de la baja tasa de respuesta, desde la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales se cred el Observatorio de Economia y Empresa en el marco de un
Proyecto de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) de la Universidad Complutense
de Madrid (“Lanzamiento de un Observatorio de Economia y Empresa en la Facultad de Ciencias
Econdémicasy Empresariales”, PIMCD N.2 339, aiio 2014) para tratar de generar una metodologia
estable para la obtencién de los mismos. Dentro de esa filosofia, durante el curso académico
2018/19, trabajé en el Proyecto de Innovacion nimero 285 titulado “Mejora del SGIC del centro:
Andlisis de la satisfaccion de estudiantes con profesores y asignaturas, de egresados vy
empleadores” con el objetivo de poner en marcha una iniciativa piloto para poder disponer de
datos oficiales sobre la insercion laboral de los egresados. En él se elabord el procedimiento para
crear una encuesta de insercién laboral para los graduados de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid de manera que se
pudiera disponer de los correos no UCM de los egresados sin vulnerar la Ley de Proteccion de
Datos. Con la metodologia desarrollada, la Facultad lanzé la encuesta a egresados para todos los
Grados y Dobles Grados cursados en la Facultad durante el mes de septiembre y octubre de
2021, elaborando unos informes que estdn publicados en la pagina web de la Facultad
(https://economicasyempresariales.ucm.es/insercionlaboralyempleabilidad). Este proceso se
ha desarrollado para los Masteres de la Facultad, con la idea de poder lanzar la primera encuesta
en el inicio del curso 22-23. En este sentido se ha venido trabajando Facultad y coordinadores
de los diferentes masteres. Se ha elaborado un formulario para recoger informacién de los
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alumnos egresados. Serd la Facultad la que realice la recogida de informacion, salvando todos
los requisitos legales que implica el proceso a través de un protocolo definido a tal efecto. El
protocolo para el seguimiento de egresados de los masteres de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales, se puede ver tanto en la web de Ila Facultad
( https://drive.google.com/file/d/1hbW-QCMDOIbM-
bh2K0daH8SvaikY80Au/view?usp=sharing), como en la web de este master
(https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/sistema-de-garantia-de-calidad-1). El lanzamiento
de esta encuesta se encuentra en proceso en estos momentos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta insercién laboral Baja respuesta de los egresados

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No es aplicable puesto que este Master estd estructurado en 90 ECTS lo que implica una
duracion de afio y medio y la movilidad no esta prevista en la memoria verifica del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La gestidn de las practicas externas se realiza desde la coordinacion del Master en Auditoria 'y
Contabilidad. Las funciones que realizan son:

e Gestionar la admisién a los puestos ofertados por las empresas con las que se contacta
a través de la coordinacion.

e Establecer los criterios minimos de seguimiento y evaluacién de las practicas.
Desarrollar y proponer acciones de mejora. Estar en contacto con las firmas de auditoria
para el seguimiento de la practica.

Desde el comienzo de curso, la coordinacidon se pone en contacto con las auditoras para enviar
los Cvs de nuestros alumnos y planificar las practicas. Los alumnos elegidos por cada firma
deberdn pasar un proceso de seleccién para asignarles dichas practicas.
El seguimiento de la practica se realiza a través de un tutor en la empresa y un tutor académico
que es la coordinadora del Master.

Las entrevistas y todo el seguimiento de la practica se realizan a través de la plataforma GIPE.
En ella se encuentran las Memorias de las practicas, asi como la descripcion de las entrevistas y
las evaluaciones finales.

Los informes de los tutores externos e internos recogen un alto grado de satisfaccién por los
conocimientos adquiridos y por la alta calidad de la formacion de los alumnos, lo que se refleja
en su insercion laboral.

La valoracién media de los diferentes aspectos de la practica, en una escala de 0 a 10, que
reflejan estos informes de los tutores de la empresa, extraidos de la plataforma GIPE son:

Tabla Resumen Evaluacion del Tutor de Empresa
MASTER UNIVERSITARIO EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD
Curso 2021/2022

PREGUNTA RESPUESTAS % VALORACION VALORACION
MEDIA
5-6 6-7 7-8 8-9 9-10
Capacidad técnica 13 7,69% 7,69% 38,46% 23,08% 23,08% 8,3
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Capacidad de
aprendizaje

Capacidad de
administracion de
trabajos

Receptividad a las
criticas

Motivacion

Habilidades de
comunicacion oral y
escrita

Capacidad de
implicacién

Capacidad de trabajo en
equipo

Capacidad de adaptacion
Relacion con su entorno
laboral

Puntualidad

Sentido de la
responsabilidad
Creatividad e iniciativa
Valore el grado de
adecuacion de la
formacidn del estudiante
al contenido de las
practicas

Valore el grado de
cumplimiento de las
expectativas previstas al
ofertar la practica

En términos generales,
valore el grado de
satisfaccion con la
practica realizada por
nuestro estudiante
Calificacion numérica de
la practica realizada, en
una escalade 0a 10
Finalizada la practica, ées
posible que el estudiante
sea contratado por la
empresa?

En el caso de que el
estudiante no haya sido
contratado, ées posible
que tenga en cuenta su
candidatura para futuros
procesos de seleccion?
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13
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13
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38,46%

23,08%

23.08%

61.54%

23.08%

46.15%

30.77%

23.08%
30.77%

46.15%
30.77%
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8,5
8,7

8,7

8,7

8,8

En la encuesta realizada en GIPE a los alumnos, estos han valorado de media los diferentes
aspectos de la practica, en una escala de 0 a 10. Podemos ver los resultados segun los graficos

extraidos de GIPE:

PREGUNTA

Tabla Resumen Encuesta Satisfaccion Alumnos

MASTER UNIVERSITARIO EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD
Curso 2021/2022

RESPUESTAS

5-6

CURSO 2021-22

% VALORACION

6-7

7-8

8-9

9-10

VALORACION
MEDIA
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En las practicas has
aplicado los
conocimientos
adquiridos Master

Las practicas han
favorecido que adquieras
conocimientos y
desarrolles competencias
para ejercer tu profesion

Las practicas son un
complemento necesario
en tu formacion

La acogida por parte de
la empresa/institucion
ha sido adecuada

Las instalaciones de la
empresa o institucion
presentan condiciones
adecuadas de seguridad
e higiene

La empresa o institucion
ha proporcionado la
formacion suficiente
para el desarrollo de las
tareas

Volveria a realizar las
practicas en la misma
empresa

El periodo, jornada'y
horario han sido los
pactados y formalizados
en el anexo de practicas

La empresa ha facilitado
el cumplimiento de tus
obligaciones académicas

La empresa o institucion
ha respetado el
compromiso econémico
de la ayuda al estudio

El tutor de la empresa o
institucion me explicé y
planifico las tareas que

tenia que realizar

El tutor de la empresa o
institucion supervisé y
facilité mi aprendizaje

Las practicas han
aportado valor a tu
curriculum vitae
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Las practicas te han 11 27,27%  9,09% 63,64% 9,4
permitido establecer
vinculos profesionales

¢éHas sido contratado al 11 Si 81,82%
finalizar las practicas?

Indica tu grado de 11 9,09 18,18 72,73 9,6
satisfaccion, en general,

con las practicas

realizadas

Las entrevistas y todo el seguimiento de la practica se realizan a través de la plataforma GIPE.
En ella se encuentran las Memorias de las practicas, asi como la descripcidn de las entrevistas y
las evaluaciones finales.

Como se desprende de estos datos el grado de satisfaccién de los alumnos con las practicas es
muy alto. Cuando acaban los estudios se insertan facilmente en el mercado laboral, vemos que
el 81,82% de los alumnos le realizaron contrato indefinido nada mas terminar sus estudios. A
través de LinkedIn, podemos ver el desarrollo profesional de nuestros alumnos y cdmo van
ascendiendo de categoria profesional en las empresas.

Todos los procedimientos seguidos se realizan de acuerdo con lo establecido en la Memoria
Verifica.

En el cuadro siguiente se informa de las empresas de Auditoria en las que han realizado sus
practicas los alumnos del Master durante el curso 2021/2022:

Empresa Porcentaje de alumnos
GRANT THORTON, S.L.P. 45,40%
DELOITTE, S.L. 18,20%
KPMG Auditores, S.L. 9,10%
BDO, S.L.P. 9,10%
LEALTIA, S.L. 9,10%
INIGO & VALDIVIA AUDOTORES ASOCIADOS, S.L. 9,10%

La tasa de participacién en las practicas es del 100%, dado que son obligatorias.

La implicacién de los alumnos en las mismas es muy elevada. Las practicas configuran una parte
muy importante de este Mdster y los alumnos son conscientes de esto, es un primer contacto
con la empresa de auditoria.

Dado el perfil del alumno de este Master, su profesidn es la Auditoria, es decir, es un perfil muy
especifico, de alguna manera su primer contacto con una Auditora es algo mds que una practica.
Consecuencia de esto, ademds de la formacion académica que se les da, es el alto indice de
insercion laboral que han tenido todas promociones anteriores de este Master.

Para implicar a las empresas con nuestra Titulacion, las acciones que se han llevadas a cabo se
han dirigido fundamentalmente a la organizacidon de seminarios impartidos por las diferentes
firmas de auditoria y, otros, en los que también han participado representantes del organismo
competente de la normativa contable y de auditoria, el ICAC.

En lineas generales los objetivos de las practicas se cumplen de forma satisfactoria,
fundamentalmente por la insercidon laboral de nuestros alumnos, la mayoria donde han
realizado las practicas o mejorando su situacion laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alto grado de satisfaccidn por parte de los alumnos.

Alto grado de satisfaccidn por parte de las empresas.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de Ila Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO APLICABLE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

NO APLICABLE

6.3 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

INFORMACION PUBLICA DEL TITULO:

La pagina Web del Titulo ofrece informacidn sobre el Titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante: CUMPLE.

La estructura de la web permite un facil acceso a la informacidn puesta a disposicién: CUMPLE
Esta informacion esta actualizada: CUMPLE

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO:

Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo: CUMPLE
RECOMENDACION: Se recomienda realizar una reflexién sobre el sistema adoptado.

ACCION LLEVADA A CABO: Se realiza un seguimiento continuo del funcionamiento del sistema.
Anadlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinaciéon docente: CUMPLE

Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad de
la docencia del titulo: CUMPLE

Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones: CUMPLE

Indicadores de resultado: CUMPLE

Anilisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos): CUMPLE

Andlisis de los resultados de la insercidon laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacién recibida: CUMPLE

RECOMENDACION: seguir fomentando la participacion de dichas encuestas.

ACCION LLEVADA A CABO: En este sentido se ha venido trabajando Facultad y coordinadores
de los diferentes masteres. Se ha elaborado un formulario para recoger informacion de los
alumnos egresados. Sera la Facultad la que realice la recogida de informacion, salvando todos
los requisitos legales que implica el proceso a través de un protocolo definido a tal efecto
(punto 5.3 de esta Memoria).

Analisis de la calidad de los programas de movilidad: NO PROCEDE

Analisis de la calidad de las practicas externas: CUMPLE

Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM,
para la mejora del Titulo: CUMPLE

Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Ultima Memoria de Seguimiento de la
UCM, a lo largo del curso a evaluar: CUMPLE

En el caso de haber sido evaluado por la Fundaciéon para el conocimiento Madri+d para la
renovacion de la acreditacidn del titulo, se han realizado las acciones necesarias para corregir
las recomendaciones / modificaciones necesarias establecidas en el Informe: CUMPLE
Modificacién del plan de estudios: CUMPLE
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Relacién y andlisis de las fortalezas del titulo: CUMPLE

Relacién y andlisis de puntos débiles del titulo y propuesta de mejora: CUMPLE PARCIALMENTE
RECOMENDACION: en relacién de aspectos de mejora y, consecuentemente, en el plan de
mejora sigue sin incluirse la incorporacion de encuestas a empleadores. También seria
recomendable seguir trabajando en la satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios
sobre todo en la comunicacién con la Gerencia.

ACCION LLEVADA A CABO: La encuesta a empleadores se pueden ver en el punto 5.5. de esta
memoria, a través de los formularios que los respectivos tutores de empresa realizan con
respecto a la practica. En ella podemos observar una alta satisfaccidon global que se refleja en la
contratacidn de los alumnos.

En cuanto al Personal de Administracién y servicios, podemos observar en el punto 5.2 de esta
Memoria, como la satisfaccién con su trabajo ha evolucionado positivamente hasta el 8,7. Asi
como la comunicacién con la gerencia que se havalorado en un 6,7 frete al 4,8 del curso anterior.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El punto débil recurrente en este master es la respuesta de los alumnos a las encuestas
realizadas para el seguimiento de este. Por ello desde el Decanato y junto al resto de
coordinadores de master, se ha estado trabajando para conseguir una mejora en este punto.
Como explicamos en el punto 5.3 de esta memoria, la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales se creé el Observatorio de Economia y Empresa en el marco de un Proyecto de
Innovacion y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) de la Universidad Complutense de Madrid
(“Lanzamiento de un Observatorio de Economia y Empresa en la Facultad de Ciencias
Econdémicasy Empresariales”, PIMCD N.2 339, aiio 2014) para tratar de generar una metodologia
estable para la obtencién de datos de nuestro alumnos egresados. Dentro de esa filosofia,
durante el curso académico 2018/19, trabajé en el Proyecto de Innovacion nimero 285 titulado
“Mejora del SGIC del centro: Analisis de la satisfaccién de estudiantes con profesores vy
asignaturas, de egresados y empleadores” con el objetivo de poner en marcha una iniciativa
piloto para poder disponer de datos oficiales sobre la insercién laboral de los egresados. En él
se elabord el procedimiento para crear una encuesta de insercion laboral para los graduados de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid
de manera que se pudiera disponer de los correos no UCM de los egresados sin vulnerar la Ley
de Proteccion de Datos. Con la metodologia desarrollada, la Facultad lanzd la encuesta a
egresados para todos los Grados y Dobles Grados cursados en la Facultad durante el mes de
septiembre y octubre de 2021, elaborando unos informes que estan publicados en la pagina
web de la Facultad
(https://economicasyempresariales.ucm.es/insercionlaboralyempleabilidad). Este proceso se
ha desarrollado para los Masteres de la Facultad, con la idea de poder lanzar la primera encuesta
en el inicio del curso 22-23. En este sentido se ha venido trabajando Facultad y coordinadores
de los diferentes masteres. Se ha elaborado un formulario para recoger informacién de los
alumnos egresados. Serd la Facultad la que realice la recogida de informacién, salvando todos
los requisitos legales que implica el proceso a través de un protocolo definido a tal efecto. El
protocolo para el seguimiento de egresados de los mdsteres de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales, se puede ver tanto en la web de la Facultad
( https://drive.google.com/file/d/1hbW-QCMDOIbM-
bh2K0daH8SvaikY80Au/view?usp=sharing), como en la web de este master
(https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/sistema-de-garantia-de-calidad-1).

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Recomendaciones Informe de la renovacién de la Acreditacion del titulo:
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Se han completado la informacién de los procesos de matriculacion y se han actualizado todas
las guias docentes, como puede verse en la pagina web de la Facultad y del Master.

La Memoria Verificada se publica en la Web del Master.

La informacidn del TFM se encuentra disponible en la pagina web del Master.

Se encuentran publicados en la web del Master los datos sobre la insercién laboral de los
egresados. Aunque sobre este aspecto, se esta trabajando desde la Facultad para obtener de
forma oficial los datos de insercién laboral.

Los datos de satisfaccion de los alumnos sobre todo el proceso de matriculacién ha evolucionado
positivamente.

Se han subsanado las discrepancias en los criterios de evaluacién de ciertas asignaturas con la
memoria verifica del titulo.

Del analisis de las actas de la comisidon de coordinacidon se encuentran evidencias relativas a
situar las practicas en el ultimo trimestre. En el momento actual, las practicas se sitdan en el
segundo periodo del master, incluso antes de que se imparta la mayor parte de docencia
concreta del ambito de la auditoria. Dado que algunos casos se prorrogan ocasiona problemas
de sobrecarga de trabajo en el tercer periodo. Esta situacién estd siendo objeto de propuesta
de cambio en una siguiente modificacién de la Memoria tal como nos trasladé el equipo
directivo durante las entrevistas. Por ello se ha presentado la propuesta de modificacion de este
Master.

Como indicamos en el punto anterior, ha sido aprobada y ha implantado en el curso 2020/2021.
Todas las recomendaciones llevadas a cabo, se han recogido en la Memoria de Seguimiento
Ordinario, presentada de forma voluntaria el 23 de septiembre de 2022 y estamos a la espera
del informe correspondiente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.
Al constatar que el Master no era homologado automaticamente por el Instituto de Auditoria
de Contabilidad, se presentd una modificacion de este, que fue aprobada por la Junta de
Facultad del centro y posteriormente por la ANECA, con fecha Julio de 2014. Esta modificacion
consistid en incluir nuevos créditos de materias de derecho, incorporandolas para la siguiente
promocion. Por ello a partir del curso 2014/15 el Master de Auditoria y Contabilidad de la UCM,
figura dentro de los Masteres oficiales homologados para el acceso del Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (ROAC) y publicado dentro de la relacion de Masteres homologados en su
pagina web.
Homologacion que ha sido renovada para el curso académico 2015/2016 y sucesivos, curso a
curso.
En el curso 2019/2020 se ha implantado una nuevo Plan de Estudios, como consecuencia de la
aprobacion de la Modificacién propuesta por la coordinacion del Master en Auditoria y
Contabilidad. Esta modificacion del plan de estudios, fue aprobada por la Junta de Facultad y
posteriormente por la ANECA, con fecha marzo 2020. Consistio:
e Se ha modificado la estructura del Plan de Estudios con el fin de pasar las Practicas en
empresas al final tercer cuatrimestre (segundo curso). Se habia detectado que cuando
los alumnos realizaban las practicas externas en el segundo cuatrimestre, primer curso,
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surgia un problema de asistencia a clase, ya que en la mayoria de los casos, al finalizar
el periodo curricular de estas practicas, las empresas les ofrecia una ampliacién como
practicas extracurriculares, lo que, por otra parte, podia suponer su incorporacién en
las empresas. Con esta modificacidn se resuelve este problema.

Modificacién de los requisitos previos a las Practicas en empresas.

Se ha flexibilizado el sistema de evaluacidon estableciendo una horquilla entre las
ponderaciones maximas y minimas de cada materia.

Se ha actualizado la normativa de reconocimiento de créditos por experiencia
profesional y laboral de los Masteres de la Facultad de CC. Econdmicas y empresariales
de la UCM 17 de febrero de 2017.

Se ha actualizado la normativa de permanencia.

Se ha actualizado los criterios de evaluacién del TFM y Practicas en empresas.

Se ha modificado la presencialidad de las actividades formativas para adaptarla a la
normativa vigente.

Se ha afiadido la posibilidad de realizar las précticas en inglés.

Se ha adaptado el cronograma a la nueva estructura.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion no sustancial.

NO APLICABLE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

La web informa de los aspectos
mas relevantes del titulo y esta
actualizada continuamente.
Ha sido un aspecto que destacar
por la Comisién evaluadora de la
Renovacién de la Acreditacion del
Master.

En la Memoria de Seguimiento del
curso pasado se recoge el
cumplimiento de este criterio.
Todos los alumnos realizan sus
practicas en firmas de auditoria o
consultoras de alto prestigio.

La UCM tiene convenio con un gran
numero de empresas en el sector.

Criterio 1 de la
Memoria

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Fluidez de informacion entre las
partes implicadas en el Master.

Punto 1.3 de la
Memoria

Personal
académico

El Master cuenta con una
cualificada e implicada plantilla
que se refuerza con la
colaboracién de profesionales del
ambito de la auditoria.

Se mantiene su participacion en las
encuestas 'y su grado de

Punto 3 de la
Memoria
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compromiso, tanto con la
titulacion como con la UCM.
Sistema de quejasy | Ha sido valorado positivamente | Punto 4 de la
sugerencias | por la comisién evaluadora de la | Memoria
Renovacion de Acreditacion del
Master y en la Memoria de
Seguimiento de este Master.
Indicadores de | Altas tasas de rendimiento, Punto 5.1 de la
resultados | eficiencia de los egresados, éxitoy | nemoria
demanda del Master.
Bajas tasas de abandono.

Satisfaccion delos | Alto grado de satisfaccion del | Punto 5.2 de la
diferentes | profesorado Memoria
colectivos

Mejora significativa del grado de
satisfaccion  del Personal de
Administracién y Servicios
Insercién laboral | Alto porcentaje de insercién | Punto 5.3 de la
laboral Memoria
Programas de
movilidad
Practicas externas | Altamente valoradas tanto por | Punto 5.5. de la
parte de las empresas como de los | Memoria
alumnos.
Informes de | El Mdster ha obtenido Informe Punto 6.3 de la
verificacién, | definitivo FAVORABLE en el Memoria
Seguimientoy | proceso de Renovacion de la
Renovaciénde la | Acreditacién realizado por la
Acreditacion | Fyndacién para el conocimiento
Madri+D, curso 2015/2016.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

El punto débil mas significativo es la baja participacién en las encuestas, tanto de los alumnos,
egresados y personal de administracién y servicios.

Con respecto a los egresados, es cierto que por las caracteristicas de esta master, con gran
enfoque profesional, los alumnos se incorporan rapidamente en el mercado de trabajo. Una vez
en él, es muy complicado que atiendan a estas encuestas. Sabemos que en las entidades de
auditoria estdn inmersos un gran volumen de trabajo, suelen viajar e inician una nueva vida que,
en muchas ocasiones, les impide seguir en contacto con su centro de estudios. A este respecto
vamos a intentar que haya un correo de egresados para que se pongan en contacto y podamos
hacer un mayor seguimiento de estos.

Ademas de la accién emprendida desde la facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales para
la obtencién de un mayor de respuesta de nuestros alumnos egresados, ya explicada en puntos
anteriores.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Realizado/
. . . Indicador de Responsable de Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . - R En proceso/
resultados su ejecucion realizacion
No realizado
Estructura y funcionamiento del SGIC | Respuesta Su insercion en el | Elaboracion de encuestas | IUCM30 Vicedecanato curso En proceso
egresados ambito laboral oficiales a los egresados de Calidad vy | 2022/2023
Coordinacion primera
del master encuesta
Organizacion y funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion
Personal Académico
Sistema de quejas y sugerencias
Indicadores de resultados
Satisfaccion de los diferentes colectivos | Baja respuesta en Elaboracion de encuestas | I[UCM30 Vicedecanato curso En proceso
las encuestas de oficiales a los egresados de Calidad vy | 2022/2023
los alumnos. Coordinacion primera
del master encuesta
Insercién laboral
Programas de movilidad
Practicas externas
Informes de verificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion
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